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SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION

Resoluciéon 475/2019
RESOL-2019-475-APN-SSN#MHA
Ciudad de Buenos Aires, 16/05/2019

VISTO el Expediente EX-2017-33685288-APN-GA#SSN, el Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0.
Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias), y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley N° 20.091 establece que los Planes de Seguro, asi como sus elementos Técnicos y
Contractuales, deben ser aprobados por esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

Que es funcién de este Organismo intervenir en la reglamentacion de los procesos de autorizacion para operar en
diferentes ramas, planes y demés modalidades contractuales de cobertura.

Que el Decreto N° 434 de fecha 1 de marzo de 2016 se aprobé el Plan de Modernizacion del Estado, el cual
comprende a la Administracion Central, los organismos descentralizados y las entidades autarquicas.

Que a través del Decreto N° 894 de fecha 1 de noviembre de 2017, el Poder Ejecutivo Nacional inst6 a las
autoridades administrativas a actuar de acuerdo con los principios de sencillez y eficacia, procurando la
simplificacién de los tramites.

Que conforme el Decreto N° 891 de fecha 1 de noviembre de 2017, que propone el establecimiento de normas y
procedimientos claros, se simplifican los requisitos que deben cumplir las entidades aseguradoras para poder llevar
adelante su actividad.

Que mediante el Decreto N° 27 de fecha 10 de enero de 2018, se plantean medidas tendientes a la
desburocratizacion y simplificacién normativa, para brindar una respuesta rapida y transparente a los
requerimientos del ciudadano y de las empresas en orden al ejercicio del comercio y el desarrollo de la actividad
econdmica.

Que en este contexto de modernizacion, simplificacion y desburocratizacion, se promueve como un primer paso, la
adecuacion de los articulos del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucion SSN N° 38.708
de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias, en adelante R.G.A.A.) relacionados a la
aprobacion de ramas, planes y demas modalidades contractuales de cobertura.

Que resulta necesario establecer los elementos que deben ser presentados para proceder con las autorizaciones
correspondientes.
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Que el punto 25 del R.G.A.A. estipula los elementos minimos que deben contener las Condiciones Particulares y el
Certificado de Incorporacion.

Que asimismo corresponde, por un lado, establecer los requisitos minimos para la admisibilidad de las respuestas a
las observaciones que realice este Organismo en el marco del analisis de las solicitudes de autorizacién de Planes,
y asimismo, el efecto que tiene tanto la omisién de respuesta en los tiempos establecidos como la presentacion
temporanea que no cumple con las formalidades previstas.

Que en funcién de las modificaciones introducidas, es necesario establecer los elementos minimos que deben
contener los Formularios de Solicitud de Seguro.

Que en el contexto de un proceso de reordenamiento y mejora de la normativa dictada por la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, se estimé imperioso practicar una modificacion a los puntos
23y 25del R.G.AA..

Que las modificaciones propuestas contemplan una simplificacién en las presentaciones a realizar a través de las
diferentes modalidades de autorizacion.

Que en virtud de las modificaciones realizadas a los puntos 23 y 25 del R.G.A.A., corresponde adaptar las
Resoluciones de Pautas Minimas vigentes a la nueva normativa.

Que atento el tiempo transcurrido, y en orden a la utilizaciéon inmediata de condiciones contractuales sin
autorizacién previa en materia de Grandes Riesgos, corresponde actualizar el importe de la suma asegurada
dispuesta en el punto 23.5. a) del R.G.A.A..

Que esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION se encuentra inmersa en un proceso de adopcion
de esténdares internacionales de Gobierno Corporativo, en el marco del cual las organizaciones deben velar por la
eficacia de los controles internos, la ética, y los programas o las medidas para fomentar el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y normas.

Que en este contexto, corresponde promover que las aseguradoras efectlien una supervision efectiva de sus
politicas, entre las que se debe incluir el cumplimiento de la reglamentacion dictada por esta autoridad de control.

Que la Gerencia Técnica y Normativa ha tomado la intervencién que corresponde al ambito de su competencia.
Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha dictaminado en orden al particular.

Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.

Por ello,

EL SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION

RESUELVE:
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ARTICULO 1°.- Sustitiyase el punto 23 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucién SSN
N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias) por el siguiente:

“23.1. Modalidades de Autorizacion

Las entidades Aseguradoras Unicamente pueden utilizar los Planes y los elementos Técnico-Contractuales que
hayan sido autorizados por alguna de las siguientes modalidades:

a. Aprobaciones de caracter particular.

b. Aprobaciones de caracter particular conforme al Sistema de Pautas Minimas.

c. Adhesion a aprobaciones de caracter particular (no aplicable a los casos del inciso b) de este punto).
d. Aprobaciones de caracter general

23.1.1. Requisitos de Admisibilidad

Los elementos Técnico-Contractuales deben ajustarse a las normas constitucionales, legales y reglamentarias
vigentes; considerando las Leyes N° 17.418, N° 20.091 y demas legislacién general aplicable; normas
concordantes, modificatorias y reglamentarias.

A los fines de presentar la documentacion requerida en cualquiera de las modalidades de autorizacion previstas en
el presente punto, la misma debera encontrarse suscripta conforme lo establecido en el punto 7.5. del presente
Reglamento. Quedaran exceptuados de este requisito aquellos informes que correspondan a opiniones efectuadas
por profesionales externos sin relacion de dependencia con la Aseguradora.

En caso de existir observaciones por parte de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION (SSN) a
las presentaciones correspondientes a los puntos 23.2.1., 23.2.2., 23.3., 23.4. y 23.8. del presente Reglamento, las
mismas se comunicaran mediante notificacién fehaciente. La entidad Aseguradora debera responder a las
observaciones formuladas.

Dichas respuestas deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos para su admisibilidad:

a. Estar firmada por persona debidamente autorizada conforme lo establecido en el punto 7.5. del presente
Reglamento.

b. Referir al nimero del expediente en el cual se inicid la solicitud (expediente madre), al nimero del acto
administrativo que se responde, al ramo y a la denominacion del plan. Tratdndose de modificaciones a un plan
siempre se debe hacer referencia al expediente madre.

c. Debera responder en forma integra a todas las observaciones que surjan del acto administrativo.
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d. En caso de modificar condiciones contractuales, abstenerse de presentar la totalidad de las mismas, debiendo
acompanfiar tnicamente las que fueran modificadas en respuesta al acto administrativo notificado.

Cumplidos los plazos establecidos en Articulo 1°, inciso €), subinciso 9. de la Ley de Procedimiento Administrativo
N° 19.549, en caso que la entidad Aseguradora no hubiese formulado las respuestas a cada uno de los puntos del
observatorio labrado, o habiéndolo hecho, no cumpla con las formalidades detalladas anteriormente, esta SSN
procedera de la siguiente forma:

a. En caso de tramitar en el expediente una solicitud de autorizacion de un plan nuevo, éste quedara sin efecto. La
entidad debera iniciar un nuevo expediente en ocasion de tratar el mismo objeto.

b. En caso de que en el expediente tramiten modificaciones a un plan previamente autorizado, quedara sin efecto la
presentacion de las modificaciones propuestas, procediéndose al archivo de dichas actuaciones.

23.1.2. Autorizacion de Ramo

Las Aseguradoras que soliciten autorizacion de Ramo, podran efectuarlo bajo cualquier modalidad de aprobacion,
guedando supeditada la comercializacion a la autorizacion expresa del Ramo por parte de esta SSN y conforme lo
estipula el punto 23.9. del presente Reglamento.

23.2.1. Aprobaciones de Caracter Particular

Los elementos Técnico -Contractuales de caracter particular, solamente pueden ser utilizados por las Aseguradoras
mediando previa aprobacion expresa de esta SSN.

23.2.1.1. Plazos

La aprobacion particular de nuevos elementos Técnico-Contractuales debe ser efectuada dentro de los NOVENTA
(90) dias corridos de formalizada la presentacion pertinente. Si al vencimiento de dicho plazo, la SSN no hubiese
formulado observacion alguna, se entiende que los nuevos elementos Técnico-Contractuales han sido aprobados
tacitamente y pueden ser utilizados validamente a partir de ese momento, sin perjuicio de que la SSN pueda
requerir con posterioridad rectificaciones y/o adecuaciones. Este procedimiento no resulta aplicable cuando sea
necesaria la previa conformidad o autorizacién de otro Organismo de la Administracién PUblica Nacional.

23.2.1.2. Presentacion
La entidad Aseguradora debera presentar la siguiente documentacion:

a. Nota de presentacion, mediante la cual se solicita la aprobacion de las Condiciones Técnico-Contractuales,
debiendo informar en caso de corresponder, el nimero del acto administrativo por el cual se le confirié autorizacién
para operar en el Ramo en cuestion.

b. Copia certificada del Acta del Organo de Administracion o decision del representante legal inscripto en caso de
sucursales extranjeras.
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c. Condiciones Contractuales, Formularios de Denuncia de Siniestro y, en caso de corresponder, de Declaracién de
Salud.

d. Nota Técnica. Debera contemplar, segun corresponda, el detalle de los gastos de adquisicién y administracion,
franquicias, plazos de carencia, plazos de espera y cualquier otro elemento que deba ser detallado en las
Condiciones Particulares y cuyo valor no se encuentre especificamente establecido en las Condiciones
Contractuales del plan. Conforme lo estipulado en el punto 24.2 del presente Reglamento, deberan remitirse los
calculos de las tarifas mediante hoja de calculo (planilla excel), en caso de corresponder.

e. Politica de Suscripcion y Retenciéon de Riesgos conforme lo estipulado en el punto 24.1. del presente
Reglamento.

f. Opinidn Actuarial que avale la suficiencia técnica de primas y que las mismas no sean ni abusivas ni
discriminatorias, sélo para las coberturas de Personas. La misma debera ser elaborada por un profesional que no
posea relacion de dependencia con la Aseguradora y contener los siguientes datos: nombre y apellido, N° de orden
otorgado por SSN, teléfono de contacto, correo electrénico, N° Matricula (tomo y folio), institucién otorgante.

g. Opinidn Letrada de la cual surja que las Condiciones Contractuales del Seguro propuesto se ajustan a las
disposiciones de las leyes vigentes en materia de seguros. La misma debera ser elaborada por un profesional que
no posea relacion de dependencia con la Aseguradora y contener los siguientes datos: nombre y apellido, teléfono
de contacto, correo electrénico, N° Matricula (tomo vy folio), institucién otorgante.

h. Declaracion Jurada del Presidente y dos miembros del Organo de Administracién donde manifieste que el
contenido de las Condiciones Particulares, Certificado de Incorporacion, Solicitud del Seguro, y demas formularios
se ajustan a la normativa vigente. Asimismo, debera declarar que el ANEXO | (punto 25.1.1.4.) reproducira en
forma exacta las exclusiones autorizadas en las Condiciones Contractuales del plan. Detectado un incumplimiento,
importara ejercicio anormal de la actividad aseguradora y por ende sera pasible de sanciones en los términos del
Articulo 58 de la Ley N° 20.091.

23.2.2. Adhesion a Aprobaciones de Caracter Particular

Las Aseguradoras podran solicitar la autorizacion para adhesién a Condiciones Contractuales que

fueran aprobadas conforme el punto 23.2.1., transcurridos NOVENTA (90) dias corridos de la aprobacion otorgada
por esta SSN. Dichas condiciones solamente pueden ser utilizadas por las Aseguradoras mediando previa
aprobacion expresa de esta SSN.

Quedan excluidos del presente procedimiento los planes autorizados a entidades a las que se les haya revocado la
autorizacién o se encuentren en proceso de liquidacién conforme los Articulos 49, 50 y 51 de la Ley N° 20.091, no
procediendo consecuentemente la adhesion a los mismos.

Una vez autorizada la adhesion a las Condiciones Contractuales, la misma sera considerada como un plan
independiente al plan adherido. Toda modificacién posterior se regira conforme lo estipulado en el punto 23.2.1. del
presente Reglamento.
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23.2.2.1. Plazos

La aprobacion de la adhesién a Condiciones Contractuales debe ser efectuada dentro de los TREINTA (30) dias
corridos de formalizada la presentacion pertinente. Si al vencimiento de dicho plazo, la SSN no hubiese formulado
observacién alguna, la Aseguradora queda automaticamente autorizada para utilizar tales elementos a partir de ese
momento, sin perjuicio de que la SSN pueda requerir con posterioridad rectificaciones y/o adecuaciones. Este
procedimiento no resulta aplicable cuando sea necesaria la previa conformidad o autorizacion de otro Organismo de
la Administracion Publica Nacional.

23.2.2.2. Presentacion

La solicitud de adhesién deberéa versar respecto de la totalidad de las Condiciones Contractuales autorizadas en el
plan. Al solicitar una aprobacién de adhesion a Condiciones Contractuales, la entidad Aseguradora debera
presentar la siguiente documentacion:

a. Nota de presentacion, mediante la cual se solicita la adhesién a las mencionadas Condiciones Contractuales,
debiendo informar en caso de corresponder, el nimero del acto administrativo por el cual se le confirié autorizacion
para operar en el Ramo en cuestion.

b. Copia certificada del Acta del Organo de Administracion o decision del representante legal inscripto en caso de
sucursales extranjeras.

c. El formulario que obra como “Anexo del Punto 23.2.2.2. inc. c¢)”.

d. Nota Técnica. Debera contemplar, segiin corresponda, el detalle de los gastos de adquisicion y administracion,
franquicias, plazos de carencia, plazos de espera y cualquier otro elemento que deba ser detallado en las
Condiciones Particulares y cuyo valor no se encuentre especificamente establecido en las Condiciones
Contractuales del plan. Conforme lo estipulado en el punto 24.2 del presente Reglamento, deberan remitirse los
calculos de las tarifas mediante hoja de célculo (planilla excel), en caso de corresponder.

e. Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgos conforme lo estipulado en el punto 24.1. del presente
Reglamento.

f. Opinion Actuarial que avale la suficiencia técnica de primas y que las mismas no sean ni abusivas ni
discriminatorias, solo para las coberturas de Personas. La misma debera ser elaborada por un profesional que no
posea relacion de dependencia con la Aseguradora y contener los siguientes datos: nombre y apellido, N° de orden
otorgado por SSN, teléfono de contacto, correo electrénico, N° Matricula (tomo y folio), institucién otorgante.

g. Declaracion Jurada del Presidente y dos miembros del Organo de Administracion donde manifieste que el
contenido de las Condiciones Particulares, Certificado de Incorporacion, Solicitud del Seguro, y demés formularios
se ajustan a la normativa vigente. Asimismo, debera declarar que el ANEXO I (punto 25.1.1.4.) reproducira en
forma exacta las exclusiones autorizadas en las Condiciones Contractuales del plan. Detectado un incumplimiento,
importara ejercicio anormal de la actividad aseguradora y por ende sera pasible de sanciones en los términos del
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Articulo 58 de la Ley N° 20.091.

El presente procedimiento no se hace extensivo a las Condiciones Tarifarias, las cuales deben adecuarse a lo
establecido en el punto 26 del presente Reglamento.

23.3. Aprobaciones de Caracter Particular conforme al Sistema de Pautas Minimas

Previo a depositar ante este Organismo nuevas Condiciones Contractuales de caracter particular, y en su caso
Tarifarias, mediante esta modalidad de autorizacion, debera encontrarse vigente la Resoluciéon que contenga las
Pautas Minimas para el Ramo y/o Cobertura cuya aprobacién se pretenda. La inexistencia de una Resolucién de
tales caracteristicas inhabilita a las entidades a utilizar el procedimiento de autorizacién del presente punto.

Se excluyen de este sistema de aprobacion: los Seguros Obligatorios, los Seguros del Ramo Caucién y los que
posean Condiciones Contractuales Uniformes de uso obligatorio aprobadas por este Organismo de Control
conforme al punto 23.6. del presente Reglamento.

23.3.1. Plazos

Realizada la presentacion correspondiente y bajo la condicion de que la misma posea las formalidades indicadas en
el punto 23.3.2., la entidad Aseguradora quedara automaticamente autorizada para la inmediata utilizacion de las
Condiciones Contractuales, y en su caso Tarifarias, caducando al mismo tiempo todo plan que tuviere autorizado
respecto del mismo Ramo/producto/plan, segun corresponda.

Esta SSN podra exigir la modificacion de las Condiciones Contractuales, y en su caso Tarifarias, asi aprobadas, de
considerarlo necesario una vez formulado su analisis. Asimismo, podra retirar la autorizacion si de tal andlisis
surgiera un apartamiento material a las Pautas Minimas aprobadas para cada Ramo y/o Cobertura, a la Ley

N° 17.418 o a lo estipulado en el presente Reglamento, sin perjuicio de las sanciones a las que hubiera lugar.

23.3.2. Presentacion

Al solicitar una aprobacion de carécter particular conforme al Sistema de Pautas Minimas, la entidad Aseguradora
deberéa presentar la siguiente documentacion:

a. Nota de presentacion, debiendo informar en caso de corresponder, el nimero del acto administrativo por el cual
se le confirié autorizacién para operar en el Ramo en cuestion.

b. Copia certificada del Acta del Organo de Administracion o decision del representante legal inscripto en caso de
sucursales extranjeras.

c. Condiciones Contractuales y Formularios de Denuncia de Siniestro y, en caso de corresponder, de Declaracién
de Salud.

d. Nota Técnica. Debera contemplar, segiin corresponda, el detalle de los gastos de adquisicion y administracion,
franquicias, plazos de carencia, plazos de espera y cualquier otro elemento que deba ser detallado en las
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Condiciones Particulares y cuyo valor no se encuentre especificamente establecido en las Condiciones
Contractuales del plan. Conforme lo estipulado en el punto 24.2 del presente Reglamento, deberan remitirse los
calculos de las tarifas mediante hoja de calculo (planilla excel), en caso de corresponder.

e. Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgos conforme lo estipulado en el punto 24.1. del presente
Reglamento.

f. Declaracion Jurada suscripta por el Presidente y dos miembros del Organo de Administracion de la entidad con el
siguiente texto: “Declaro bajo Juramento que las Condiciones Contractuales y Tarifarias (estas Ultimas soélo en el
caso de Ramos cuyas Pautas Minimas las contengan) que se acompafian responden a las normas de la Ley

N° 17.418, a los Articulos 24, 25y 26 de la Ley N° 20.091 y a las Pautas Minimas establecidas en la Resolucion

N° (informar el N° de Resolucién de Pautas Minimas del Ramo y/o Cobertura)”. Asimismo, se deberd manifestar
que el contenido de las Condiciones Particulares, Certificado de Incorporacion, Solicitud del Seguro, y deméas
formularios se ajustan a la normativa vigente y declarar que el ANEXO | (punto 25.1.1.4.) reproducira en forma
exacta las exclusiones contempladas en las Condiciones Contractuales del plan. La misma debera contener los
siguientes datos: nombre y apellido, identificacion del cargo.

g. Declaracion Jurada suscripta por un abogado sin relacién de dependencia con la Aseguradora, con el siguiente
texto: “Declaro bajo Juramento que las Condiciones Contractuales que se acompafian responden a las normas de
la Ley N° 17.418, a los Articulos 24 y 25 de la Ley N° 20.091 y a las Pautas Minimas establecidas en la Resolucién
N° (informar el N° de Resolucién de Pautas Minimas del Ramo y/o Cobertura). La presente declaracién la formulo
para el ambito especifico de mi competencia profesional”. La misma debera contener los siguientes datos: nombre y
apellido, teléfono de contacto, correo electrénico, N° Matricula (tomo y folio), institucién otorgante.

h. En el caso de Ramos y/o Coberturas cuyas Pautas Minimas incluyan lineamientos para el calculo de las tarifas
correspondientes, se requerira también Declaracion Jurada suscripta por un actuario sin relacion de dependencia
con la Aseguradora, con el siguiente texto: “Declaro bajo Juramento que las Tarifas que se acompafian responden
a las Pautas Minimas establecidas en la Resolucion N° (informar el N° de Resolucion de Pautas Minimas del Ramo
y/o Cobertura). Asimismo, las tarifas resultan técnicamente suficientes, no abusivas ni arbitrariamente
discriminatorias. La presente declaracion la formulo para el &mbito especifico de mi competencia profesional”. La
misma debera contener los siguientes datos: nombre y apellido, N° de orden otorgado por SSN, teléfono de
contacto, correo electrénico, N° Matricula (tomo y folio), institucidon otorgante.

23.3.3. Modificacién de Aprobaciones conforme el Sistema de Pautas Minimas

En caso de que una Aseguradora requiera utilizar una Condiciéon Contractual y/o Tarifaria que modifique las
condiciones originales que tuviera autorizadas mediante el Sistema de Pautas Minimas, se procedera a depositar la
misma ante este Organismo, destacando en la presentacion la clausula y/o tarifa que se pretende modificar,
siguiendo integramente los procedimientos previstos en el punto 23.3.2.

23.4. Aprobaciones de Caracter General
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Las Aseguradoras que tengan autorizado el Ramo en cuestion, podran utilizar los planes, clausulas y demas
elementos Técnico-Contractuales aprobados con caracter general por esta SSN, sin necesidad de solicitar
autorizacién particular o adhesion, exceptuando de este procedimiento los Seguros Colectivos de Vida Obligatorios
gue deban ser asentados en registros de caracter publico de la SSN y aquellas resoluciones que soliciten
especificamente la presentacion de documental para su autorizacion.

Las Aseguradoras que no tengan autorizado el Ramo en cuestién, podran solicitar su autorizacién informando la
utilizacion de los planes, clausulas y demas elementos Técnico-Contractuales aprobados con caracter general por
esta SSN. La presentacion debera incluir los elementos detallados en el punto 23.2.1.2., exceptuando Condiciones
Contractuales y Opinién Letrada.

El procedimiento previsto no se hace extensivo a las Condiciones Tarifarias, las cuales deben adecuarse a lo
establecido en el punto 26. del presente Reglamento.

23.4.1. Modificacién de Aprobaciones de Caracter General

Las Aseguradoras pueden presentar o requerir adiciones o modificaciones a los planes, clausulas y elementos
Técnico-Contractuales aprobados con caracter general, elaborados directamente por esta SSN. Para ello, la
entidad debera remitir Gnicamente las modificaciones para su autorizacion particular. La presentacion deberd incluir
los elementos detallados en el punto 23.2.1.2. que se correspondan Unicamente con las modificaciones solicitadas.

23.5. Grandes Riesgos

Se consideran Grandes Riesgos, a los efectos de la utilizacién inmediata de condiciones contractuales sin
autorizacion previa, a aquellos que conjuntamente presenten las siguientes caracteristicas:

a) Posean sumas aseguradas mayores a PESOS DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES ($ 250.000.000) o su
equivalente en otras monedas;

b) Las condiciones contractuales no se encuentren previamente autorizadas por esta SSN;

c¢) No involucren Seguros de Personas;

d) La entidad Aseguradora se encuentre habilitada a operar en el ramo por el cual se emitira la péliza.
23.5.1. Requisitos

Toda emisién de péliza conforme el presente punto debera cumplimentar la normativa vigente. Las Condiciones
Contractuales y Tarifarias deben responder a las normas de la Ley N° 17.418, la Ley N° 20.091 y su
reglamentacion.

23.5.1.1. Requisitos previos a la emisién de la pdliza

La entidad debe poseer lo siguiente:
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a. Texto de las condiciones contractuales, firmado en cada una de sus hojas por el Abogado que emitid la opinién
legal sobre las mismas y por el Presidente de la aseguradora o su representante legal designado.

b. Conformidad del Asegurable de todas y cada una de las condiciones integrantes del contrato. En los casos que el
asegurable sea una persona juridica la conformidad debe estar suscripta por el representante legal de la misma.

c. Opinidn Letrada, suscripta por un Abogado que no posea relacion de dependencia con la Aseguradora, conforme
lo estipulado en el punto 23.5.2. En el caso de existir coaseguro, este requisito sélo debe ser cumplido por la
aseguradora piloto.

d. Certificacion actuarial elaborada por un profesional inscripto en la SSN, conforme lo estipulado en el punto
23.5.2.

23.5.1.2. Requisitos posteriores a la emision de la pdliza

Presentar ante la SSN, por cada una de las pdlizas que involucren Grandes Riesgos, la Declaracion Jurada que
figura en el “Anexo del punto 23.5.1.2.", firmada por el Presidente de la Aseguradora, dentro de los sesenta (60)
dias corridos posteriores al cierre del mes calendario en el que se hubiera emitido la péliza o dentro de los ciento
veinte (120) dias de iniciada la cobertura del riesgo, lo que ocurra primero.

23.5.1.3. Otros Requisitos

a) Deberan estar claramente identificadas en los Libros correspondientes las registraciones que se realicen por la
operatoria de Grandes Riesgos;

b) Las entidades deberan poseer y tener a disposicion de esta SSN:

1. Los originales de la documentacién mencionada en el punto 23.5.1.1.

2. Copia completa de la pdliza y sus endosos, en caso de corresponder.

3. La documentacion respaldatoria del reaseguro segin lo que establece la normativa vigente en la materia.
23.5.2. Informes de los profesionales

El informe debera encontrarse sucripto por el profesional y contener sus datos referidos a: domicilio legal, nimero
de teléfono, correo electrénico y nimero de matricula habilitante.

23.5.2.1. Opinién Legal.

El profesional debe expedirse en relacién a las condiciones contractuales propuestas, dejando constancia explicita
en cuanto a que no contravienen las Leyes Nros. 17.418, 20.091 y su Reglamentacion, ni ninguna norma de Orden
Publico.
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Asimismo, debera contener los datos del asegurable (Apellido y nombres / razén social y N° de CUIT), el Ramo
(considerando la registracion a efectuarse en el Libro de Emisién) y la suma asegurada total.

23.5.2.2. Certificacion actuarial.

El profesional debe expedirse en relacidén al cumplimiento de las normas legales reglamentarias en materia de
retenciones, dejando constancia explicita en cuanto a que la entidad cumple con la normativa vigente en materia de
retenciones y que el nivel de retencién a asumir por la aseguradora no compromete su capacidad
economico-financiera.

Asimismo, debera contener los datos del asegurable (Apellido y nombres / razon social y N° de CUIT), el Ramo
(considerando la registracién a efectuarse en el Libro de Emision) y la suma asegurada total. En relacién a las
condiciones de reaseguro debe contener los siguientes datos minimos: N° CORE, tipo/s de contrato/s de reaseguro,
modalidad, limite o capacidad, retencion maxima, base de cobertura, razén social completa y niumero de inscripcion
en la SSN de los reaseguradores participantes, con los respectivos porcentajes de participacioén, razén social
completa del intermediario y nimero de inscripcién en la SSN, en caso de corresponder.

El actuario debera explicar la interaccion de los contratos de reaseguro, en caso de que el riesgo se encuentre
cubierto por mas de un contrato de reaseguro.

23.6. Ramos en los que corresponde aplicar Gnicamente Aprobaciones de Caracter General

En el presente punto obran los planes, clausulas y demas elementos Técnico-Contractuales aprobados con
caracter general y uniforme por esta SSN, los que resultan de uso obligatorio para todas las Aseguradoras.

Esta SSN, conforme la politica técnica asumida, se reserva el derecho de modificar las coberturas contempladas en
el presente punto.

a) Vehiculos Automotores y/o Remolcados:

a.l) Las coberturas de riesgos correspondientes al Ramo Vehiculos Automotores y/o Remolcados se rigen Unica y
exclusivamente por las condiciones generales y clausulas adicionales que obran como “Anexo del punto 23.6. inc.
a. 1)” del presente Reglamento y se encuentran en el sitio web de esta SSN.

a.2) La cobertura de Vehiculos Automotores destinados al Transporte Publico de Pasajeros se rigen Unica y
exclusivamente por las condiciones generales y clausulas adicionales que obran como “Anexo del punto 23.6. inc.
a. 2)" del presente Reglamento y se encuentran en el sitio web de esta SSN.

b) Sepelio:

1. La cobertura del Seguro Colectivo de Sepelio se rige Unica y exclusivamente por las condiciones generales y
especificas que obran como “Anexo del punto 23.6. inc. B) apartado )" del presente Reglamento y que se
encuentran en el sitio web de esta SSN.
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2. La cobertura del Seguro Individual de Sepelio se rige Unica y exclusivamente por las condiciones generales y
especificas que obran como “Anexo del punto 23.6. inc. B) apartado I1)” del presente Reglamento y que se
encuentran en el sitio web de esta SSN.

c¢) La cobertura del Seguro Colectivo de Vida Obligatorio (Decreto N° 1567/74) se rige Unica y exclusivamente por
las condiciones generales que obran como “Anexo del punto 23.6. inc. ¢)” del presente Reglamento y que se
encuentran en el sitio web de esta SSN.

d) La cobertura del Seguro de Caucién para Adquirentes de Unidades Construidas o Proyectadas Bajo el Régimen
de Propiedad Horizontal se rige Unica y exclusivamente por las Condiciones Generales, Particulares, Certificado
Individual de Incorporacion y Solicitud-Convenio Global que obran como “Anexo del punto 23.6. inc. d)” del presente
Reglamento y que se encuentran en el sitio web de esta SSN.

e) La cobertura del Seguro de Responsabilidad Civil para Vehiculos Aéreos Pilotados a Distancia se rige Unica y
exclusivamente por las Condiciones Generales y Clausulas Adicionales, que obran como “Anexo del punto 23.6.
inciso e)” del presente Reglamento y que se encuentran en el sitio web de esta SSN.

23.6.1. Modificacién de Aprobaciones de Caracter General

Las Aseguradoras y/o Asociaciones que las agrupan pueden presentar o requerir adiciones o modificaciones a los
planes, clausulas y elementos Técnico- Contractuales aprobados con caracter general, elaborados directamente
por esta SSN, las cuales, una vez aprobadas expresamente por esta SSN, pasan a integrar los mismos.

23.7. Confeccién de Condiciones Particulares, Certificado de Incorporacion y Formularios de Solicitud de Seguro

Las entidades Aseguradoras deberan confeccionar las Condiciones Particulares, el Certificado de Incorporacion y
los Formularios de Solicitud de Seguro en un todo de acuerdo con lo estipulado en los puntos 25.1.1.1., 25.1.2. y
25.2.3. del presente Reglamento y conforme la normativa vigente.

Dichos elementos contractuales no deben ser presentados para su autorizacion, correspondiendo que cumplan con
las formalidades indicadas en el presente Reglamento.

Los Formularios de Denuncia de Siniestro, Declaracién de Salud y cualquier otro que no se mencione en el
presente punto, deben ser presentados para su expresa autorizacion.

23.8. Aprobacién de Microseguros

Los elementos Técnico-Contractuales correspondientes a Microseguros, Unicamente pueden ser utilizados por las
Aseguradoras, siempre que se encuentren aprobados por alguno de los mecanismos previstos en los puntos
23.2.1., 23.3. y 23.4. del presente Reglamento. Para este tipo de coberturas no se permitiran las autorizaciones
otorgadas mediante lo dispuesto en el punto 23.2.2. del presente Reglamento.

Las entidades Aseguradoras Unicamente pueden presentar y/o depositar elementos Técnico-Contractuales de
Microseguros para los Ramos en los que posean polizas emitidas en los DOCE (12) meses anteriores al cierre del
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Ultimo ejercicio contable.

Los elementos Técnico-Contractuales que presenten y/o depositen deben ajustarse a la normativa vigente y a las
“Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” que se detallan en el “Anexo del Punto 23.8.” del presente
Reglamento.

Ademas de los elementos exigidos en los puntos 23.2.1., 23.3. y 23.4. del presente Reglamento, a los efectos de la
aprobacion de una cobertura de Microseguros, la entidad Aseguradora debera presentar y/o depositar los
siguientes:

a. El objetivo publico-social, donde se incluya el grupo asegurable al cual se encuentra dirigido, identificando las
necesidades a cubrir, formas de comercializacion y canales de distribucion que se emplearan.

b. Formulario de Solicitud-Certificado y/o Pdliza Simplificada.

c. Guia explicativa al Asegurado, confeccionada en lenguaje claro y sencillo que contenga las estipulaciones
conforme las “Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” que obran en el “Anexo del Punto 23.8.” del
presente Reglamento.

d. Discriminacion de las sumas aseguradas por cobertura y su justificacion.

La Aseguradora debera exhibir en su pagina web una guia explicativa de la cobertura otorgada junto con el texto de
las Condiciones Contractuales y el mecanismo de denuncia y pago de siniestros.

La entidad Aseguradora debera conservar la evidencia de la comunicacion efectuada y la conformidad prevista en
el parrafo anterior.

Transcurridos CINCO (5) afios desde la aprobacion y/o depdsito de las Condiciones Contractuales previstas en el
marco de Microseguros, la entidad Aseguradora debera manifestar expresamente su voluntad de continuar con la
vigencia de las mismas. En caso de no cumplir con esta carga, caducara la aprobacion para comercializar esas
Condiciones Contractuales hasta tanto ratifique la voluntad de comercializarlas.

23.8.1. Solicitud-Certificado y/o Pdliza Simplificada

Sin perjuicio de los elementos consignados en el acapite “Certificados de Incorporacion” del punto 25 del presente
Reglamento, la Solicitud-Certificado y/o la Péliza Simplificada conforme al “Anexo del Punto 23.8.” deberan
contener como minimo los siguientes elementos:

a. Nombre comercial del Plan de Microseguro.

b. Guia explicativa para el Asegurado, confeccionada en lenguaje claro y sencillo que contenga las estipulaciones
conforme a las “Pautas Minimas para el Disefio de Microseguros” del “Anexo del Punto 23.8.”.

c. En caso de existir, un detalle de los riesgos excluidos.
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d. Certificacién por parte del asegurable de que tuvo acceso al contenido integral de las Condiciones Generales de
la poliza al momento de firmar la solicitud.

e. Informacién relativa a la pagina web oficial de la entidad, en la cual estara a disposicion de los
asegurables/asegurados la guia explicativa de la cobertura otorgada junto con el texto de las Condiciones
Contractuales y el mecanismo de cobro de primas, denuncia y pago de siniestros.

f. Procedimiento y documentacion necesaria para efectuar el reclamo del pago del beneficio.
g. Plazo para el pago del beneficio.
h. Procedimiento para la atencion de quejas y reclamos.

i. Informacién respecto a que las comunicaciones, reclamos y pagos efectuados a los Productores Asesores de
Seguros, Sociedades de Productores o Agentes Institorios autorizados a tal fin, por las coberturas otorgadas, tienen
el mismo efecto que si se hubieren dirigido directamente a la entidad Aseguradora correspondiente.

j- Niomero de matricula/registro, nombre y apellido completo o denominacion social de los Productores Asesores de
Seguros, Sociedades de Productores o Agentes Institorios.

23.8.2. Registracién de la Emision

Las entidades Aseguradoras autorizadas a comercializar Pélizas de Microseguros deberan registrar las Pdlizas
emitidas en los registros de emision correspondientes al Ramo al cual pertenezca la cobertura.

Las entidades Aseguradoras que registren emision correspondiente a esta modalidad deberan incluir la informacion
en planilla anexa a los Estados Contables denominada “Operatoria de Microseguros”.

23.8.3. Prueba del Contrato

La exhibicion de la Solicitud-Certificado, en el caso de Seguros Colectivos, y de la Péliza Simplificada (conforme
al “Anexo del Punto 23.8.”), en el caso de Seguros Individuales, resulta prueba suficiente de la existencia del
contrato de Microseguro.

23.9. Autorizacion para operar en ramas de seguro

23.9.1.1. Las entidades aseguradoras podran operar en las ramas de seguro en las que cuenten con la autorizacion
expresa por parte de este Organismo.

23.9.1.2. Las entidades no podran operar de manera conjunta en cualquiera de los ramos comprendidos en los
incisos i) y 0) del punto 30.1.1.1.

23.9.2.1. A los efectos de mantener la autorizacién para operar en cualquiera de las ramas incluidas en el inciso i)
del punto 30.1.1.1., las aseguradoras deberan acreditar al cierre de cada ejercicio anual una emision total superior
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al CINCO POR CIENTO (5%) del capital minimo exigido en dicho inciso.

A efectos de realizar el calculo del parrafo precedente, se entendera por emisién total a la sumatoria de la emisién
de una 0 mas ramas en las que se haya autorizado a operar a la entidad y que se encuentren incluidas en el inciso
i) del punto 30.1.1.1.

Para el supuesto de no alcanzar dicho porcentaje se producira la caducidad de todas las ramas en las que se haya
autorizado a operar a la entidad, conforme el agrupamiento definido en el inciso i) del punto 30.1.1.1.

23.9.2.2. A los efectos de mantener la autorizacion para operar en cualquiera de las ramas incluidas en el inciso 0)
del punto 30.1.1.1, las aseguradoras deberan acreditar al cierre de cada ejercicio anual una emision total superior al
CINCO POR CIENTO (5%) del capital minimo exigido en dicho inciso.

A efectos de realizar el calculo del parrafo precedente, se entendera por emision total a la sumatoria de la emision
de una o mas ramas en las que se haya autorizado a operar a la entidad y que se encuentren incluidas en el inciso
0) del punto 30.1.1.1.

Para el supuesto de no alcanzar dicho porcentaje se producira la caducidad de todas las ramas en las que se haya
autorizado a operar a la entidad, conforme el agrupamiento definido en el inciso o) del punto 30.1.1.1.

23.9.2.3. Para las entidades que inician operaciones a los fines de verificar la relacion primas emitidas y capital
minimo requerido se considerara el primer cierre anual en el cual se completen VEINTICUATRO (24) meses desde
el estado contable en el cual registre emision. Todo ello sin perjuicio de lo estipulado en el Articulo 48 inciso a) de la
Ley N° 20.091.

23.9.3. La falta, ausencia y/o la inaccion total en la emisién de una rama de seguro durante el periodo de DOCE
(12) meses producira la caducidad de la autorizaciéon para operar en dicha rama, la que operara de pleno derecho
por el mero transcurso del tiempo.

23.9.4.1 Lo dispuesto en los puntos 23.9.2 y 23.9.3 no sera de aplicacion para las Mutuales que operan en forma
exclusiva en el seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos Automotores destinados al Transporte Pdblico de
Pasajeros, las entidades que operan en Seguros de Retiro y Riesgos del Trabajo.

23.9.4.2. Producido cualquiera de los supuestos de caducidad previstos en los puntos 23.9.2.1, 23.9.2.2 y/0 23.9.3.,
la entidad que no cuente con al menos una rama autorizada en la que opere conforme el presente Reglamento
General de la Actividad Aseguradora, quedara incursa en la situacion prevista del inciso a) del Articulo 48 de la Ley
N° 20.091.

23.9.5. La entidad podra solicitar la revocacién de la autorizacidén para operar en una o mas ramas de seguro. En tal
caso deberd requerir la conformidad previa por parte de esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA
NACION.

23.9.6. Cualquiera sea la causa de la revocacion o caducidad de la autorizacion de la rama, la entidad debera
mantener el capital minimo requerido hasta tanto esta SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION
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preste la conformidad o disponga la caducidad y se expida respecto a la desafectacioén de dicho capital.”.

ARTICULO 2°.- Sustitiyase el Anexo del punto 23.2.1. inc. c) del Reglamento General de la Actividad Aseguradora
(t.0. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias) por el
Anexo del punto 23.2.2.2. inc. ¢) que como IF-2019-22119471-APN-GTYN#SSN forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO 3°.- Sustittiyase el Anexo del punto 23.5.1.2. inc. a) del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora (t.0. Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y
complementarias) por el Anexo del punto 23.5.1.2. que como IF-2019-22111518-APN-GTYN#SSN forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°.- Establécese que las Opiniones Profesionales y Declaraciones Juradas previstas en los puntos
23.2.1.2.,23.2.2.2. y 23.3.2., deberan ser suscriptas mediante la Plataforma Unica de Tramites a Distancia (TAD).

ARTICULO 5°.- Sustittyanse los incisos f., |. y n. del punto 25.1.1.1. del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora (t.0. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y
complementarias) por los que, respectivamente, se transcriben a continuacion:

“f. Cuadro de liquidacidén del premio, detallando los gastos de administracion y adquisicién, recargos y demas
conceptos que lo componen, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 26.1.6. del presente Reglamento.

I. Consignar el o los actos administrativos por los cuales se le autoriz6 el plan comercializado. A tales efectos
debera consignar la siguiente leyenda: “Esta péliza ha sido aprobada por la Superintendencia de Seguros de la
Nacion por Resolucion/Proveido N° (informar el o los actos administrativos)”. En caso de corresponder a una
autorizacioén bajo el procedimiento de “Pautas Minimas” deberéa consignar la leyenda: “Esta podliza ha sido aprobada
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion por Resolucién de Pautas Minimas del Ramo (informar Ramo) /
N° de Expediente Electrénico (informar el acto administrativo/nimero de Expediente Electronico). Para las polizas
suscriptas conforme el punto 23.5. del presente Reglamento, debera consignar “Esta pdliza ha sido emitida bajo la
operatoria de Grandes Riesgos dispuesta en el punto 23.5. del R.G.A.A.".

n. Deberé consignarse en forma destacada, con excepcion de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo, la mencion
sobre la existencia del Servicio de Atencion al Asegurado conforme lo estipulado en el inciso b) del punto VII) del
ANEXO de la Resolucién RESOL-2018-464-APN-SSN#MF de fecha 13 de mayo de 2018 y sus futuras
modificaciones o disposicién normativa que la reemplace.”.

ARTICULO 6°.- Incorpérase el inciso g. al punto 25.1.1.1. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.o.
Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias), cuyo texto
se transcribe a continuacion:

“q. Debera consignarse -con excepcion de las poélizas emitidas por Aseguradoras de Riesgos del Trabajo-en forma
visible y con caracteres tipograficos de mayor tamafio a los utilizados para la leyenda del inciso n) el siguiente
texto: “Para consultas o reclamos, comunicarse con (denominacion social o nombre comercial de la entidad
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aseguradora) al (teléfono de linea 0 0800 de la entidad).”.

ARTICULO 7°.- Sustitiyase el inciso |. del punto 25.1.2.1. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0.
Resolucién SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias) por el
siguiente:

“l. Premio total correspondiente al bien en cuestion. En el caso de Seguros de Personas, deberan detallarse los
gastos de administracion y adquisicion, recargos y demas conceptos que componen el premio, de acuerdo a lo
dispuesto en el punto 26.1.6. del presente Reglamento.”.

ARTICULO 8°.- Incorpérase el punto 25.2.3. al Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucion
SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014, y sus modificatorias y complementarias) con el siguiente texto:

“25.2.3. Pautas Minimas para la Confeccién de los Formularios de Solicitud de Seguro

Los formularios de solicitud de seguro deberan contener la informacién requerida para la comercializacién de las
Condiciones Contractuales correspondientes a cada contratacion particular, las que se veran plasmadas en las
Condiciones Particulares y en el Certificado Individual del futuro asegurado.

Sélo deberan formar parte de las Condiciones Contractuales contratadas aquellas coberturas y condiciones que
surjan de los formularios de solicitud.

Los formularios de solicitud deberan contener, sin perjuicio de los requeridos en funcién del riesgo cubierto, como
minimo los siguientes datos:

a. Lugar y Fecha de emisién.
b. Fechas de inicio y fin de la cobertura.

c. Nombres, CUIT, CUIL o DNI y domicilios de las partes contratantes. Cuando el asegurado y el tomador sean
personas distintas, se consignaran los datos de ambos.

d. Riesgos cubiertos por cobertura.
e. Suma asegurada.

f. Franquicias, carencias, plazos de espera y toda otra caracteristica que configure el riesgo de cada cobertura, en
caso de corresponder. En los seguros de personas debera advertirse que no podran aplicarse exclusiones por
enfermedades preexistentes conjuntamente con algun otro plazo de carencia.

g. Designacién de beneficiarios (Seguros de Personas), en caso de corresponder.

h. Insertar en forma destacada: “Toda declaracion falsa o toda reticencia de circunstancias conocidas por el
asegurado, aun hechas de buena fe, que a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus
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condiciones, si el Asegurador hubiese sido cerciorado del verdadero estado del riesgo, hace nulo el contrato”
(Articulo 5° - primer parrafo de la Ley N° 17.418).

i. En toda solicitud de seguro en que intervenga un productor asesor, debe constar su niimero de matricula, nombre
y apellido completo o denominacién social en su caso.

j- En los seguros de personas, no se podran incorporar aquellas preguntas relacionadas con el estado de salud del
Asegurable, las cuales deberan constar Unicamente en la Declaracion de Salud.

k. Se debera requerir informacién al Asegurado respecto al estado del riesgo, particularmente con relacion a las
medidas minimas de seguridad necesarias para contar con la cobertura.

l. Las entidades Aseguradoras deberan incluir en los Formularios de Solicitud de los Seguros de Vehiculos
Automotores y/o Remolcados, la siguiente advertencia en forma clara y destacada: “El vehiculo asegurado debera
contar con el respectivo grabado indeleble del dominio en determinadas partes de la carroceria conforme lo
disponga la normativa de aquellas jurisdicciones en las que el mismo es obligatorio”.

m. Firma del solicitante y firma del productor/responsable de la entidad Aseguradora, segln corresponda.

El incumplimiento de cualquier inciso del presente punto importa ejercicio anormal de la actividad aseguradora en
los términos del Articulo 58 de la Ley N° 20.091.”.

ARTICULO 9°.- Sustittyase el Articulo 3° de las resoluciones RESOL-2018-145-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas
para los Seguros de Robo y Riesgos Similares”, RESOL-2018-206-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas Seguros de
Transporte Nacional de Mercaderias”, RESOL-2018-209-APN-SSN#MF - “Pautas Minimas Vida Individual”,
RESOL-2018-222-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas Vida Colectivo”, RESOL-2018-247-APN-SSN#MF — “Pautas
Minimas Incendio”, RESOL-2018-367-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas Seguros de Cristales”,
RESOL-2018-585-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas Responsabilidad Civil’, RESOL-2018-611-APN-SSN#MF —
“Pautas Minimas Accidentes Personales” y RESOL-2018-642-APN-SSN#MF — “Pautas Minimas Riesgos Varios”,
por el siguiente:

“ARTICULO 3°.- Las presentaciones que se efectiien conforme al Sistema de Pautas Minimas, deberan constar de
los elementos estipulados en el punto 23.3.2. del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucién
SSN N° 38.708 de fecha 06 de Noviembre de 2014, sus modificatorias y complementarias).”.

ARTICULO 10.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese. Juan Alberto Pazo

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucidon se publican en la edicién web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 20/05/2019 N° 34334/19 v. 20/05/2019
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