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MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO

SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR

Resolucion 957/2021
RESOL-2021-957-APN-SCI#MDP
Ciudad de Buenos Aires, 20/09/2021

VISTO el Expediente N° EX-2021-75269578- -APN-DGD#MDP, las Leyes Nros. 24.240 y sus modificatorias, 26.993
y sus modificaciones, los Decretos Nros. 1.063 de fecha 4 de octubre de 2016 y su modificatorio, 891 de fecha 1 de
noviembre de 2017 y 50 de fecha 19 de diciembre de 2019 y sus modificatorios, la Resolucién N° 48 de fecha 27 de
marzo de 2015 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PUBLICAS y su modificatoria, y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL establece que las y los consumidores y usuarios de bienes y
servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos;
a una informacién adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y digno, debiendo
las Autoridades proveer a la proteccion de esos derechos, a la educacién para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsién de los mercados y al control de los monopolios naturales y legales y
establecer procedimientos eficaces para la prevencion y solucion de conflictos.

Que la Ley N° 24.240 y sus modificatorias establece, entre otras cuestiones, mecanismos y sistemas para la
proteccion de los derechos de las y los consumidores.

Que, por su parte, la Ley N° 26.993 y sus modificaciones cre6 el Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones
de Consumo (COPREC) que interviene en los reclamos de derechos de las y los consumidores, que versen sobre
conflictos en las relaciones de consumo, en los términos de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias.

Que el Articulo 11 de la Ley N° 26.993 y sus modificaciones, establece que el representante que invoque el caracter
de apoderado deberéa acreditarlo al momento de realizarse la primera audiencia de conciliacion acompafiando el
original o copia certificada del instrumento de donde surjan las facultades invocadas, y una copia simple a los fines
de su confronte ante el COPREC, debiendo declarar su autenticidad y vigencia, bajo firma autdégrafa.

Que la Resolucion N° 48 de fecha 27 de marzo de 2015 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS y su modificatoria, que reglamenta la Ley N° 26.993 del
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Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), en el punto 1.4 del Anexo Il establece
gue, en caso de comparecer a las audiencias por medio de un apoderado, el proveedor por Unica vez debera remitir
copia del poder al Servicio de Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC) para corroborar su
vigencia y autenticidad respecto de la representacién pasiva.

Que, asimismo, mediante el Decreto N° 50 de fecha 19 de diciembre de 2019, se aprobé el Organigrama de
Aplicacion de la Administracion Nacional Centralizada hasta el nivel de Subsecretaria designando a la
SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO como Autoridad de
Aplicacion del Titulo | de la Ley N° 26.993 del Servicio de Conciliacion Previa en las Relaciones de Consumo
(COPREC) con la facultad de supervisar y entender en las actividades vinculadas con el seguimiento y verificacion
de todo lo relacionado con la aplicacion del mismo.

Que mediante el Decreto N° 1.063 de fecha 4 de octubre de 2016, se aprobé la Plataforma de “Tramites a
Distancia” (TAD) como parte integrante del sistema de Gestion Documental Electrénica (GDE).

Que conforme lo dispuesto por el Decreto N° 891 de fecha 1 de noviembre de 2017, el Sector Publico Nacional
tiene la competencia para implementar mejoras continuas en los procesos, con el objeto de agilizar procedimientos
administrativos y reducir tiempos de gestion.

Que, en tal sentido, deviene pertinente el dictado de la presente medida para establecer el mecanismo mediante el
cual se remitira por Unica vez la copia del poder referida en el punto 1.4, “in fine”, del Anexo Il de la Resolucion
N° 48/15 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO y su modificatoria.

Que la Direccion de Asuntos Legales de Comercio y Mineria, dependiente de la Direccién General de Asuntos
Juridicos del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO ha tomado la intervencion que le compete.

Que la presente resolucion se dicta en uso de las atribuciones conferidas por el Articulo 43 de la Ley N° 24.240y
sus modificatorias, y el Decreto N° 50/19 y sus modificatorios.

Por ello,
LA SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Sustitiyese el Gltimo parrafo del punto 1.4 del Anexo Il de la Resolucion N° 48 de fecha 27 de
marzo de 2015 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
PUBLICAS y su modificatoria, por el siguiente:

“En caso de comparecer por apoderado a las audiencias, por Unica vez debera remitir copia del poder al Servicio de
Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo (COPREC), la que serd reservada con un nimero identificatorio.

A los fines de acreditar la personeria invocada, debera informarse al conciliador interviniente el nimero
identificatorio del poder reservado en el Sistema de COPREC.
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Cuando se produzca el vencimiento o revocacion del mandato oportunamente otorgado, el proveedor debera
informar tal circunstancia al Servicio del COPREC y remitir el poder actualizado o la documentacién pertinente a
través de la Plataforma TAD o el sistema que en el futuro sea utilizado, bajo apercibimiento de considerarlo
incompareciente.”

ARTICULO 2°.- Encomiéndase a la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor y Arbitraje del Consumo,
dependiente de la SUBSECRETARIA DE ACCIONES PARA LA DEFENSA DE LAS Y LOS CONSUMIDORES de la
SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE DESARROLLO PRODUCTIVO, la implementacion
de las medidas y mecanismos eficaces para la ejecucién de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- La presente medida entrara en vigencia a partir del dia de su publicacién en el Boletin Oficial.

ARTICULO 4°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese.

Paula Irene Espafiol

e. 22/09/2021 N° 69601/21 v. 22/09/2021
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