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ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD

Resolucion 329/2024

RESOL-2024-329-APN-ENRE#MEC

Ciudad de Buenos Aires, 04/06/2024

VISTO el Expediente N° EX-2024-46814586-APN-SD#ENRE, y
CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 1 de la Resolucion del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE)
N° 544 de fecha 10 de noviembre de 2017, se aprob6 el Reglamento Técnico para la Provision de una Fuente
Alternativa de Energia (FAE) en favor de los electrodependientes incorporados en el Registro de
Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS), creado por Resolucion del MINISTERIO DE SALUD (MS)
N° 1538-E de fecha 21 de septiembre de 2017.

Que, en ese marco, se determinaron las pautas a observar para la gestiéon de las FAE estableciendo exigencias que
resultan indispensables a fin de garantizar una adecuada seguridad del servicio eléctrico en el domicilio de los
usuarios involucrados.

Que, asimismo, en el articulo 3 de la Resolucién ENRE N° 544/2017, se establecié que la EMPRESA
DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDENOR S.A.) y la EMPRESA
DISTRIBUIDORA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDESUR S.A.) deberian entregar la FAE en forma inmediata a los
usuarios electrodependientes que asi lo requieran y que se encuentren inscriptos tanto en el RECS como en sus
registros transitorios y que, ademas, gocen del régimen tarifario especial gratuito.

Que, por el articulo 1 de la Resolucion ENRE N° 903 de fecha 5 de diciembre de 2023, se definié el alcance de la
mencion “...en forma inmediata...” establecida en el articulo 3 de la Resolucién ENRE N° 544/2017 y se dispuso
que, por tal referencia, debe entenderse “...un plazo maximo de CUARENTA Y OCHO (48) horas contadas a partir
de la presentacion de la documentacién correspondiente por el usuario conforme se establece en el punto A) del
Anexo | de la mencionada resolucion, independientemente que se trate de un dia habil o inhabil, para la instalacion
de la Fuente Alternativa de Energia (FAE)”.

Que, por otra parte, el articulo 3 de la Resolucion ENRE N° 903/2023 aprobd, como Anexo
(IF-2023-144463297-APN-SD#ENRE), un procedimiento para el tratamiento y determinacién de la sancion por el
incumplimiento por parte de las distribuidoras del plazo maximo de CUARENTA Y OCHO HORAS (48 h) corridas
para la conexién de la FAE. A su vez, en el articulo 4 se establecié que, en caso de verificarse incumplimientos al
plazo definido en el articulo 1 de la Resolucién ENRE N° 903/2023, las distribuidoras deberian abonar al usuario un
resarcimiento en pesos equivalente a DOS MIL KILOVATIOS HORA (2.000 kwh) por cada dia de atraso, hasta un
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valor maximo de QUINIENTOS MIL KILOVATIOS HORA (500.000 kwh) valorizados a la tarifa media vigente al
momento de solicitar la FAE, conforme lo establece el punto 6.3 del Subanexo 4 del Contrato de Concesién.

Que, con el fin de garantizar adecuadamente los derechos de los usuarios y que las obligaciones impuestas a las
distribuidoras no constituyan postulados desfasados del resto de la normativa, se estima conveniente derogar la
Resoluciéon ENRE N° 903/2023, definir el alcance de la mencion “...en forma inmediata...” establecida en la
Resolucién ENRE N° 544/2017, establecer la sancion por el incumplimiento por parte de las distribuidoras del plazo
para la conexién de la FAE y aprobar un nuevo procedimiento de determinacién y aplicacién de sanciones por el
incumplimiento por parte de las distribuidoras del plazo para la conexién de la FAE que no implique obra de
adecuacion de parte de las distribuidoras.

Que, dado que la conexién de la FAE configura una obligacion de las distribuidoras, corresponde que sea
reconocida en la tarifa.

Que, en torno al plazo de conexién de la FAE, merece consideracion lo dispuesto por el punto 4.1.1 del Subanexo 4
del Contrato de Concesion que establece los plazos a los que deben ajustarse las distribuidoras para conectar
nuevos suministros.

Que, de acuerdo a dicho punto, si la conexion del suministro no implica modificaciones en la red y se trata de una
potencia de hasta CINCUENTA KILOVATIOS (50 kW), el plazo de conexion es de CINCO (5) dias habiles. Si dicha
conexion implica modificaciones en la red, de acuerdo a la potencia y al tipo de conexion, el plazo podra ser de
QUINCE (15) dias habiles, TREINTA (30) dias habiles o a convenir con el usuario.

Que, si tales son los plazos definidos para la conexiéon de un nuevo suministro, resulta razonable que el plazo para
la conexion de una FAE sin adecuacion de instalaciones sea inferior a los definidos en el citado punto 4.1.1.

Que, sin embargo, con el fin aunar criterios con lo establecido en el punto 4.1.1 citado, corresponde definir el
alcance de la mencion “...en forma inmediata...” establecida en el articulo 3 de la Resolucion ENRE N° 544/2017,
entendiéndose por tal un plazo maximo de DOS (2) dias hébiles, contabilizados desde el dia siguiente al del
cumplimiento por parte del usuario de las condiciones establecidas en el punto A) del Anexo | de la Resolucidn
ENRE N° 544/2017 y sus modificatorias.

Que, en otro orden, el articulo 6 de la Resolucién ENRE N° 544/2017 establecio que “En caso de verificarse
incumplimientos al reglamento que se aprueba por este acto, seran de aplicacion las sanciones en los términos de
la Ley N° 24.065 y de los respectivos Contratos de Concesion de EDENOR S.A. y EDESUR S.A.", por lo que
corresponde aprobar un procedimiento tendiente a la determinacion y aplicacion de las sanciones por el
incumplimiento por parte de las distribuidoras del plazo maximo de DOS (2) dias habiles que se establece, el que
como Anexo (IF-2024-47580916-APN-AAIU#ENRE) forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, en los casos en que se exceda el plazo fijado, las distribuidoras deberan abonar al usuario una multa de DOS
MIL KILOVATIOS HORA (2.000 kWh) por cada dia habil de atraso -hasta un valor maximo de QUINIENTOS MIL
KILOVATIOS HORA (500.000 kwWh)- valorizados a la tarifa promedio vigente a la fecha de vencimiento del plazo de
DOS (2) dias habiles, conforme lo establece el punto 6.3 del Subanexo 4 del Contrato de Concesién.
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Que se ha emitido el correspondiente dictamen legal en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 7 inciso d) de la
Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549.

Que el ENRE es competente y el Interventor se encuentra facultado para el dictado de este acto, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 56 incisos a), b) y s) y 63 incisos a) y g) de la Ley N° 24.065, articulos 4 y 6 del Decreto
Ne 55 de fecha 16 de diciembre de 2023 y articulos 1 y 3 de la Resolucion de la SECRETARIA DE ENERGIA (SE)
N° 1 de fecha 20 de diciembre de 2023.

Por ello,
EL INTERVENTOR DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
RESUELVE:

ARTICULO 1.- Derogar la Resolucion del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE) N° 903
de fecha 5 de diciembre de 2023, en virtud de las razones expuestas en los considerandos de la presente.

ARTICULO 2.- Definir el alcance de la mencion “...en forma inmediata...” establecida en el articulo 3 de la
Resolucién ENRE N° 544 de fecha 10 de noviembre de 2017, entendiéndose por tal, un plazo maximo de DOS (2)
dias habiles contabilizados desde el dia siguiente al del cumplimiento por parte del usuario de las condiciones
establecidas en el punto A) del Anexo | de la Resolucién ENRE N° 544/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 3.- Aprobar el procedimiento para la determinacién y aplicacion de las sanciones por incumplimiento por
parte de las distribuidoras del plazo maximo de DOS (2) dias habiles fijado, el que como Anexo
(IF-2024-47580916-APN-AAIU#ENRE) integra la presente resolucion.

ARTICULO 4.- Establecer que, en caso de verificarse incumplimientos del plazo definido en el articulo 2 del
presente acto, la EMPRESA DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA NORTE SOCIEDAD ANONIMA (EDENOR
S.A) y la EMPRESA DISTRIBUIDORA SUR SOCIEDAD ANONIMA (EDESUR S.A.) deberan abonar al usuario una
multa de DOS MIL KILOVATIOS HORA (2.000 kWh) por cada dia habil de atraso -hasta un valor maximo de
QUINIENTOS MIL KILOVATIOS HORA (500.000 kWh)- valorizados a la tarifa promedio vigente a la fecha de
vencimiento del plazo de DOS (2) dias habiles fijado, conforme lo establece el punto 6.3. del Subanexo 4 del
Contrato de Concesion. Estas sanciones se aplicaran en forma automatica con destino al usuario, debiendo
acreditar el importe en la primera Liquidacién de Servicio Publico (LSP) que la distribuidora emita con posterioridad
a la conexion de la Fuente Alternativa de Energia (FAE), consignando en dicha liquidacion, en forma desagregada,
la mencién expresa “Multa Resolucion ENRE N° ...../2024". Dicha multa podra ser percibida en UN (1) solo pago en
las oficinas de la distribuidora, en los dias y horarios habituales de atencién al publico, mediante la sola exhibicién
de la LSP y el documento de identidad. Cuando el usuario no se presentare a percibirla dentro del plazo
comprendido entre el momento en que el citado crédito se encontrare disponible y hasta la fecha de emision de la
proxima LSP, la distribuidora debera trasladar los importes en las facturas siguientes. Para el caso de usuarios
dados de baja (al momento de efectuar la acreditacion) la distribuidora debera depositar (en el mismo plazo que el
establecido para la acreditacién) los importes correspondientes en la cuenta abierta en cumplimiento de la
Resolucién ENRE N° 15 de fecha 19 de enero de 2021 o aquella que en el futuro la reemplace. Si, con
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posterioridad a ello, un usuario se presentare requiriendo el pago de su acreencia, la distribuidora debera hacer
efectivo el crédito y proceder al recupero del importe descontandolo del préximo depdsito a realizar en la cuenta
referida, todo lo cual debera acreditar ante el ENRE con la presentacion del recibo de pago e identificacion del
deposito en el que se efectuara la compensacion del importe respectivo. Las acreditaciones o depdsitos posteriores
al momento en que deben satisfacerse deberan efectuarse con mas los intereses a la tasa activa para descuento
de documentos comerciales a TREINTA (30) dias del BANCO DE LA NACION ARGENTINA, calculados para el
lapso que va desde ese momento y hasta su efectiva acreditacién o pago, debiendo adicionarse al monto resultante
de la aplicacion de dicha tasa, un incremento del CINCUENTA POR CIENTO (50%) de acuerdo a lo establecido en
la Nota ENRE N° 125.248.

ARTICULO 5.- Disponer que las conexiones de FAE sean reconocidas en la tarifa.

ARTICULO 6.- Instruir a EDENOR S.A. y a EDESUR S.A. para que -dentro del plazo de DIEZ (10) dias habiles
administrativos de notificadas- elaboren un resumen de los alcances de la presente resolucién en lenguaje claro y
procedan a su difusién en sus paginas web, locales comerciales y medios de prensa.

ARTICULO 7.- Instruir a la Unidad de Relaciones Institucionales del ENRE para que implemente una adecuada
difusion de la presente, a fin de promover el conocimiento general de la misma por la pagina web del ENRE y por
los medios que oportunamente se dispongan.

ARTICULO 8.- Hacer saber que la presente resolucion es susceptible de ser impugnada por via del reclamo
impropio previsto en el articulo 24 de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549.

ARTICULO 9.- Comuniquese la presente resolucion a la SECRETARIA DE ENERGIA, al MINISTERIO DE SALUD
DE LA NACION, al GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, al GOBIERNO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, a las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor (OMIC), a la
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION, a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES y a la ASOCIACION
ARGENTINA DE ELECTRODEPENDIENTES.

ARTICULO 10.- Notifiquese a EDENOR S.A. y EDESUR S.A.

ARTICULO 11.- Registrese, comuniquese, publiquese, dese a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL y archivese.

Dario Oscar Arrué

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucidon se publican en la ediciéon web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 06/06/2024 N° 35668/24 v. 06/06/2024

Fecha de publicacién 19/08/2025
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