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JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

SECRETARIA DE TURISMO, AMBIENTE Y DEPORTES

Resolucion 1/2024
RESOL-2024-1-APN-STAYD#JGM
Ciudad de Buenos Aires, 05/08/2024

VISTO el Expediente N° EX-2024-68448222- -APN-DGDYL#MI, las Leyes Nros. 25.599 y 25.997 y sus
modificatorias, los Decretos Nros. 891 del 1° de noviembre de 2017, 70 del 20 de diciembre de 2023 y 50 del 19 de
diciembre de 2019 y sus modificatorios, la Resolucion N° 23 del 29 de enero de 2014 del ex MINISTERIO DE
TURISMO y su modificatoria, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional del Turismo N° 25.997 y sus modificatorias, declaré de interés nacional al turismo como
actividad socioeconémica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais y establecié que la actividad turistica
resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado.

Que la ley mencionada tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocién y la regulacién de la actividad
turistica y del recurso turismo.

Que por el articulo 1° de la Ley de Turismo Estudiantil N° 25.599 y su modificatoria, se determiné que las agencias
de viajes debidamente habilitadas e inscriptas en el Registro de Agentes de Viajes de la ex SECRETARIA DE
TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION, conforme la Ley de Agencias de Viajes N° 18.829, que brinden
servicios a contingentes estudiantiles, deben contar con un “Certificado Nacional de Autorizacién para Agencias de
Turismo Estudiantil”.

Que el articulo 3° de la Ley N° 25.599 y su modificatoria, dispone que “El Certificado nacional de autorizacién para
agencias de turismo estudiantil” sera expedido por el Registro de Agentes de Viajes a cargo del Ministerio de
Turismo, Cultura y Deporte, que evaluara y acreditara el cumplimiento de todos los recaudos legales que exige la
presente ley y su reglamentacion”.

Que la misma ley, en sus articulos 5°, 6° y 7° impuso una serie de requisitos para el otorgamiento del citado
certificado y la realizacién de contratos, segln condiciones establecidas por la Autoridad de Aplicacion.

Que mediante la Resolucién N° 23 del 29 de enero de 2014 del ex MINISTERIO DE TURISMO y su modificatoria,
se aprobd el “Reglamento de Turismo Estudiantil”, incorporado como Anexo a la medida en referencia, con el
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objetivo de establecer en un Unico cuerpo las normas reglamentarias vigentes a la fecha de su sancion.

Que el Decreto N° 70 del 20 de diciembre de 2023, derog6 la Ley de Agencias de Viajes N° 18.829, por
considerarse fundamental para incrementar la oferta de desarrollos turisticos, quedando la actividad plenamente
desregulada, redundando en una mayor competencia entre las empresas del sector y en beneficio de los
ciudadanos.

Que siguiendo dichos lineamientos y con el objetivo eliminar los obstaculos y exigencias que limitan el correcto
funcionamiento del mercado de turismo estudiantil, se procedio a la revision del Reglamento de Turismo Estudiantil
aprobado por la Resolucién N° 23/14 del ex MINISTERIO DE TURISMO y su modificatoria.

Que se ponderé que las exigencias y requerimientos deben limitarse a las caracteristicas propias y exclusivas de la
especificidad de la materia, con el fin de evitar la imposicion de requisitos administrativos redundantes.

Que en base los informes técnicos producidos, se considera esencial impulsar modificaciones a la norma, teniendo
en cuenta la sensibilidad del segmento, reconsiderando las obligaciones de los operadores turisticos y evaluando
las reformas sustanciales que se requieran para la comercializacion de los viajes estudiantiles, con el propdsito de
proteger a los estudiantes a través de un sistema efectivo de garantias.

Que en virtud de lo sefialado es necesario establecer un procedimiento administrativo agil para la obtencion del
“Certificado Nacional de Autorizacioén para Agencias de Turismo Estudiantil”.

Que, con este fin, es preciso que el certificado de turismo estudiantil se tramite de forma digital y por Gnica vez,
manteniendo la obligacion de los operadores de informar cualquier cambio dentro de los QUINCE (15) dias habiles
de producido el mismo.

Que, el inciso e) del articulo 7° de la Ley de Turismo Estudiantil establecié que las Agencias de Viajes deben
acreditar la constitucién de garantias suficientes a fin de solventar posibles incumplimientos parciales y/o totales
derivados de las relaciones contractuales, a través del establecimiento de fondos fiduciarios de garantia y/o
garantias de caracter patrimonial y/o bancarias y/o financieras y/o depdsitos en garantia y/o seguros de caucion,
conforme lo determine la Autoridad de Aplicacion.

Que, dada la actual modalidad de comercializacion de los viajes estudiantiles bajo un sistema de preventa y pago
anticipado, los riesgos de insolvencia y los posibles incumplimientos en las prestaciones de los servicios, obligan a
establecer las garantias adecuadas en resguardo de las obligaciones asumidas por los operadores de turismo.

Que, la normativa vigente ha optado por una de las opciones que ofrece la ley, con la constitucién de un fideicomiso
privado de administracion denominado “Fondo de Turismo Estudiantil” e implementacion de la “Cuota Cero”, mas
una caucion en favor de dicho fondo.

Que, actualmente, solo esta previsto que el Fondo de Turismo Estudiantil responda por las prestaciones esenciales
conforme al articulo 7° de la Resolucion N° 23/14 del ex MINISTERIO DE TURISMO y su modificatoria (hospedaje,
el transporte, la gastronomia, las excursiones diurnas -a excepcién de las de turismo activo y/o de aventura- y los
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seguros exigidos en la reglamentacién), y no por la totalidad de las prestaciones que demanda el pasajero.

Que ademaés el contrato de constitucion del fideicomiso y la resolucion prevé un sistema complejo dado que estipula
DOS (2) diferentes acciones frente al incumplimiento, conforme el articulo 35 del Anexo a la Resoluciéon N° 23/14
del ex MINISTERIO DE TURISMO y su modificatoria, ambas con alto componente subjetivo e intervencion del
Estado ineludible.

Que ello ha ocasionado la disconformidad del turistas-usuarios, y asimismo operadores del sector han sefialado a la
autoridad de aplicacion que no les ha resultado equitativa y justa la solucion elegida.

Que, del andlisis realizado se advirtid que prima facie los fondos fiduciarios de garantia y/o garantias de caracter
patrimonial y/o bancarias y/o financieras y/o depésitos en garantia no logran cumplir su cometido, habida cuenta
gue su implementacion requiere mecanismos complejos y onerosos, como asi también su ejecucién es de
competencia netamente judicial.

Que, se concluy6 que las funciones que hoy cumple el fondo podrian garantizarse con mayor eficiencia y respaldo
mediante una cobertura de seguros.

Que, por lo expuesto, dentro de los mecanismos enunciados en el articulo 7° de la Ley N° 25.599 y su modificatoria,
se entiende que implementar un seguro de caucién por el CIEN POR CIENTO (100%) de los servicios contratados
es un método adecuado y completo para solventar posibles incumplimientos.

Que la evaluacion de la capacidad financiera de la compafiia de seguro que tome los siniestros, el contralor sobre
el mecanismo que se ejerce a través de la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION, sumado al
procedimiento abreviado dentro del ambito privado que se estipule dentro de las condiciones especiales de la pdliza
que se utilice a tal efecto, son elementos necesarios y contundentes para reemplazar la actual garantia.

Que, a su vez, es necesario establecer los valores minimos de los seguros de responsabilidad civil en Unidades de
Valor Adquisitivo (UVA) para que se mantengan actualizados en términos reales.

Que, a través de la presente reglamentacion se plasman los principios establecidos en el Decreto N° 891 del 1° de
noviembre de 2017, sobre buenas practicas en materia de simplificacion, entre los que se encuentran los de
simplificacién normativa, mejora continua de procesos, presuncion de buena fe procesal y gobierno digital.

Que la SUBSECRETARIA DE TURISMO de la SECRETARIA DE TURISMO, AMBIENTE Y DEPORTES de la
VICEJEFATURA DE GABINETE DEL INTERIOR de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, ha tomado
intervencion.

Que lo propio ha hecho la Unidad de Auditoria Interna.
Que el Servicio Juridico Permanente se ha expedido en el ambito de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de las previsiones y en uso de las atribuciones conferidas por las Leyes
Nros. 25.599 y 25.997, sus modificatorias y normativa reglamentaria, y los Decretos Nros. 50 del 19 de diciembre
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de 2019 y sus modificatorios y 133 del 14 de febrero de 2024.
Por ello,

EL SECRETARIO DE TURISMO, AMBIENTE Y DEPORTES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébase el “Reglamento de Turismo Estudiantil” que como Anexo
(IF-2024-82040061-APN-SST#JGM) forma parte integrante de la presente medida.

ARTICULO 2°.- Instriyase a la SUBSECRETARIA DE TURISMO de la SECRETARIA DE TURISMO, AMBIENTE Y
DEPORTES, a que a través de las areas competentes disefie el proceso de control interno que permita a la gestién
cumplir con sus objetivos, evitando exigencias que limiten el correcto funcionamiento del mercado del turismo
estudiantil y afianzando principios de lealtad comercial, el resguardo de los estudiantes, y la celeridad y eficacia del
obrar estatal.

ARTICULO 3°.- Derdguese la Resolucion N° 23 del 29 de enero de 2014 del ex MINISTERIO DE TURISMO y su
modificatoria.

ARTICULO 4°.- Las disposiciones del Reglamento aprobado por el Articulo 1° entraran en vigencia a los VEINTE
(20) dias desde su publicacion en el Boletin Oficial.

ARTICULO 5°.- Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional del Registro Oficial y archivese.
Daniel Scioli

NOTA: El/los Anexol/s que integra/n este(a) Resolucién se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 07/08/2024 N° 51260/24 v. 07/08/2024

Fecha de publicacion 13/06/2025
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