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MINISTERIO DE ECONOMIA

SUBSECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y LEALTAD
COMERCIAL

Disposicion 455/2024
DI-2024-455-APN-SSDCYLC#MEC
Ciudad de Buenos Aires, 13/08/2024

VISTO el Expediente N° EX-2024-72188001- -APN-DGDMDP#MEC, la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, el
Decreto N° 1.798 de fecha 13 de octubre de 1994, las Resoluciones Nros. 90 de fecha 5 de mayo de 2016 de la ex
SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION vy su reglamentacion, la 227 del 14 de
marzo de 2023 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA y su modificatoria y la
Disposiciéon N° 19 de fecha 5 de julio de 2016 de la ex Direccion Nacional de Defensa del Consumidor de la ex
SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE
PRODUCCION y su modificatoria, y

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, se prevé un régimen especifico para aquellas organizaciones
que tengan como finalidad la defensa, informacién y educacién de los consumidores.

Que, en efecto, el inciso b) del Articulo 43, de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias establece que es deber de la
Autoridad de Aplicacion mantener un registro nacional de asociaciones de consumidores y usuarios, siendo
competencia de las Autoridades de Aplicacion establecidas en la citada ley otorgar la autorizacién para funcionar a
dichas asociaciones, conforme lo dispuesto por el Articulo 56 de la misma norma.

Que, por su parte, el Articulo 55 del Anexo | del Decreto N° 1.798 de fecha 13 de octubre de 1994 cre6 el
REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, en el cual deberan estar inscriptas las
asociaciones de consumidores para funcionar como tales.

Que, en este sentido, originariamente por medio de la Resolucién N° 461 de fecha 2 de julio de 1999 de la ex
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA del ex MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS, se establecieron los requisitos a los cuales debian ajustarse las asociaciones de
consumidores constituidas como asociaciones civiles con personeria juridica, de acuerdo a los Articulos 55, 56 y
concordantes de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, para funcionar en el ambito nacional, luego, sustituida
posteriormente por la Resolucién N° 90 de fecha 5 de mayo de 2016 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del ex
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MINISTERIO DE PRODUCCION y su reglamentacion.

Que, a través de la Resolucién N° 90/16 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO, se fijaron los requisitos
necesarios para la inscripcion o reinscripcion, de las asociaciones de consumidores en el referido REGISTRO
NACIONAL DE ASOCIACION DE CONSUMIDORES.

Que, en dicho marco normativo, la Disposicion N° 19 de fecha 5 de julio de 2016 de la ex Direccién Nacional de
Defensa del Consumidor de la ex SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la ex SECRETARIA DE
COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION, establecid los criterios interpretativos y complementarios para
la implementacion de la referida Resolucion N° 90/16 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO.

Que a través del Articulo 6° de la Resoluciéon N° 227 de fecha 14 de marzo del 2023 de la ex SECRETARIA DE
COMERIO del MINISTERIO DE ECONOMIA y su modificatoria, se delegé en la ex SUBSECRETARIA DE
ACCIONES PARA LA DEFENSA DE LAS Y LOS CONSUMIDORES de la ex SECRETARIA DE COMERCIO del
MINISTERIO DE ECONOMIA, actualmente SUBSECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y LEALTAD
COMERCIAL de la SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO del MINISTERIO DE ECONOMIA, las facultades
para adoptar todas las acciones que requieran la aplicacion de las Ley N° 24.240 y sus modificatorias incluyendo el
alta y baja de las asociaciones de consumidores del registro respectivo.

Que en atencion al tiempo transcurrido y a la experiencia acumulada en cuanto a la aplicacién de la de la Ley

N° 24.240 y sus modificatorias desde su sancién, se considera pertinente y necesario la actualizacién, adecuacién y
simplificacion del régimen registral para las asociaciones de consumidores, con la finalidad de coadyuvar a su
fomento y desarrollo, como lo prevé no solo la Ley N° 24.240 y sus modificatorias sino la propia CONSTITUCION
NACIONAL.

Que, en consecuencia, resulta pertinente derogar la Resolucion N° 90/16 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO y
la Disposicion N° 19/16 de la ex Direccion Nacional de Defensa del Consumidor.

Que ha tomado la intervencion el servicio juridico competente.

Que la presente disposicién se dicta en uso de las atribuciones conferidas por los Articulos 41, 43, inciso b), 56 y
concordantes de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, y 55 y concordantes del Anexo | del Decreto N° 1.798/94 y
el Articulo 6° de la Resolucion N° 227/23 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO y su modificatoria.

Por ello,
EL SUBSECRETARIO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y LEALTAD COMERCIAL
DISPONE:

ARTICULO 1°.- Autorizase a las asociaciones de consumidores regularmente constituidas como asociaciones
civiles con personeria juridica, cooperativas o fundaciones para funcionar en el ambito nacional, a partir de su
inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, sin perjuicio del registro que
lleven las autoridades locales de aplicacion para las asociaciones que funcionen (nicamente en sus respectivas
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jurisdicciones, cuando cumplan con los siguientes requisitos:
a) La estricta observancia de los Articulos 56 y 57 de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias.

b) La posesién de un dominio de internet propio, observando las pautas establecidas en los incisos c) y d) del
Articulo 57 de la Ley N° 24.240 y sus modificatorias.

c) La disposicion de vias de contacto para los consumidores tales como lineas telefénicas fijas o moéviles, direccion
de correo electrénico, contacto a través de redes sociales, entre otros.

d) La titularidad de cuenta bancaria activa a efectos de recibir las contribuciones financieras que, en su caso, pueda
disponer la autoridad de aplicacion.

e) La presentacion del Informe de Gestién Anual prevista en el Anexo (IF-2024-83197413-APN-SSDCYLC#MEC)
gue forma parte integrante de la presente disposicion.

f) Toda otra presentacion o suministro de informacién que les sean requeridas pertinentemente y se encuentren
dentro de las facultades y atribuciones de la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 2°.- La solicitud de inscripcion a la que se hace referencia en el Articulo 1° de la presente medida
debera presentarse ante la autoridad de aplicacion nacional a través de la Plataforma de “Tramites a Distancia”
(TAD) de la Administracion Publica Nacional y que tendra el caracter de declaracion jurada, conforme las pautas
gue se establecen en el Articulo 3° de la presente disposicion.

ARTICULO 3°.- Con la solicitud de inscripcion de las asociaciones de consumidores a las que se hace referencia en
el Articulo 1° de la presente medida, debera adjuntarse la siguiente informacién y/o documentacion:

a) Copias del estatuto vigente y de la constancia de inscripcion como persona juridica regularmente constituida.

b) Copia de las actas de asambleas en las que se hubiere aprobado la composicién del érgano directivo en
funciones, debidamente suscriptas por el presidente y/o secretario de la asociacion.

¢) Memoria y estado contable del Gltimo ejercicio o balance de inicio, certificado por contador publico con firma
legalizada por el Consejo Profesional respectivo y firmado por el presidente de la entidad, a menos que con base en
el nivel de ingresos que registre la entidad en el ejercicio, pueda formalizar la presentacion de sus estados
contables bajo los términos de la Resolucién General Conjunta N° 5.289 de la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA de la ex SUBSECRETARIA DE ASUNTOS REGISTRALES del ex MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
DERECHOS HUMANOS y ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS, organismo desconcentrado
en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA, de fecha 22 de noviembre de 2022, Asociaciones Civiles Categoria
I, en cuyo caso podra presentarlos ante esta autoridad de aplicacion bajo dicha modalidad.

d) Asimismo, en forma conjunta con la documentacion requerida en el presente articulo, deberan presentarse las
constancias que acrediten los requisitos exigidos en el Articulo 1° de la presente medida, con base en lo
pertinentemente consignado al respecto en el Anexo de la presente disposicion.
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ARTICULO 4°.- En caso de omision o defecto respecto de la informacién y/o documentacion requerida en el
Articulo 3° de la presente medida, se emplazara a subsanarlos dentro del término de QUINCE (15) dias; caso
contrario se procedera al archivo transitorio de la solicitud por un plazo maximo de CIENTO OCHENTA (180) dias,
vencido el cual se archivaran definitivamente las actuaciones.

ARTICULO 5°.- La permanencia en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES estara
sujeta a las siguientes condiciones:

a) Que se mantenga el cumplimiento de lo previsto en el Articulo 1° de la presente Disposicion.

b) A la actualizacion que deba ser presentada ante la autoridad nacional de aplicacién anualmente, en
concordancia con el tratamiento de los estados contables, renovaciones estatuarias y/o sobre la composicién del
organo directivo, en relacion con la documentacién exigida en el Articulo 3° de la presente medida.

¢) A la comunicacion oportuna a la autoridad de aplicacion respecto de la celebracién de asambleas ordinarias o
extraordinarias de la asociacién, en los mismos plazos y condiciones establecidos por la legislacién en materia de
asociaciones civiles.

d) A la presentacién anual relacionada con el Informe de Gestién anual de la asociacién en los términos que
determina la presente Disposicion.

e) A la participacién en las reuniones periddicas previstas en el Articulo 4° de la Resolucion N° 616 de fecha 21 de
septiembre de 1998 de la ex SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA del ex MINISTERIO DE
ECONOMIA Y OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS.

ARTICULO 6°.- Para cada afio calendario, la autoridad de aplicacion podra dictar la normativa especifica a efectos
de determinar criterios para la asignacion de contribuciones financieras a las asociaciones de consumidores
inscriptas en el registro nacional, con base en las previsiones establecidas en el Articulo 62 de la Ley N° 24.240y
sus modificatorias, salvo que para el ejercicio de que se trate se prevea la distribucidon en forma igualitaria y en
concepto de apoyo institucional para todas las asociaciones. Para resultar beneficiario de la asignacion de
contribuciones financieras que se disponga para cada ejercicio, sin perjuicio del cumplimiento imperativo de lo
previsto en la presente Disposicién, la asociacién debera contar con un plazo minimo de VEINTICUATRO (24)
meses contados desde su inscripcion en el REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES.

ARTICULO 7°.- La entrada en vigencia de la presente medida no afectara la inscripcion de aquellas asociaciones
gue a la fecha de su dictado se encuentren inscriptas en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores.

ARTICULO 8°.- Derdgase la Resolucion N° 90 de fecha 5 de mayo de 2016 de la ex SECRETARIA DE COMERCIO
del ex MINISTERIO DE PRODUCCION vy la Disposicién N° 19 de fecha 5 de julio de 2016 de la ex Direccion
Nacional de Defensa del Consumidor de la ex SUBSECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR de la ex
SECRETARIA DE COMERCIO del ex MINISTERIO DE PRODUCCION.
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ARTICULO 9°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y
archivese.

Fernando Martin Blanco Muifio

NOTA: El/los Anexol/s que integra/n este(a) Disposicion se publican en la edicion web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 14/08/2024 N° 53753/24 v. 14/08/2024

Fecha de publicacién 23/05/2025
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