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ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Resolucién 245/2025
RESOL-2025-245-ANSES-ANSES
Ciudad de Buenos Aires, 06/06/2025

VISTO el Expediente N° EX-2025-54214593- -ANSES-DPAYT#ANSES,; las Resoluciones Nros.
RESOL-2024-222-ANSES-ANSES del 30 de mayo de 2024, RESOL-2024-1238-ANSES-ANSES del 27 de
diciembre de 2024, RESOL-2024-1266-ANSES-ANSES del 2 de enero de 2025, RESOL-2025-204-ANSES-ANSES
del 16 de abril de 2025 y GDNyP N° 172 del 8 de noviembre de 2010; y

CONSIDERANDO:

Que el Manual de Procedimientos de ANSES, cuya estructura fue aprobada por la Resolucion GDNyP N° 172/10,
tiene por finalidad recopilar todas las normativas relacionadas con las prestaciones y servicios que brinda esta
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES), como asi también los procedimientos de
apoyo e internos de cada una de las areas, tendientes a garantizar un desempefio homogéneo en toda la
organizacion.

Que la Resolucién N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES aprob6 el “PLAN DE SIMPLIFICACION Y
ACTUALIZACION DE NORMAS DE PROCEDIMIENTO”, con el fin de llevar adelante una simplificacién normativa a
través de la confeccion de textos actualizados de las normas de procedimiento del Organismo.

Que, asimismo, determind que resulta imprescindible unificar los criterios de redaccién y presentacion de las
normas y procedimientos, a fin de contar con elementos homogéneos que aseguren su estandarizacion.

Que la citada resolucion, en su articulo 2°, establece que la DIRECCION EJECUTIVA es la encargada de aprobar
las Normas de Procedimiento que se incorporaran al Manual de Procedimientos de esta ANSES.

Que, asimismo, la citada resolucion establecid, en su articulo 3°, que la DIRECCION GENERAL DE DISENO DE
PROCESOS Y NORMAS tiene entre sus misiones: a) realizar los analisis objetivos en relacion al disefio de los
procesos y su normatizacion; b) realizar la definicion de requisitos operativos para su aplicacion en los procesos
administrativos y sistemas informaticos; y c) analizar los procesos y generar definiciones para la concrecion de los
procedimientos administrativos, con la intervencion de la DIRECCION GENERAL DE CONTROL PRESTACIONAL
y las areas usuarias respectivas.

Que la Resolucion N° RESOL-2025-204-ANSES-ANSES, a través del Anexo IV

N° IF-2025-37729333-ANSES-SG#ANSES, deleg6 la facultad de aprobar, modificar y disponer la baja de Normas
de Procedimiento, Comunicaciones Informativas Internas y Manuales de Usuario en la Direccion General de Disefio
de Procesos y Normas.
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Que, por su parte, a través del articulo 4° de la Resolucién N° RESOL-2024-222- ANSES-ANSES, se cref la
COMISION DE SEGUIMIENTO NORMATIVO, con el objetivo de actualizar y adaptar todas las Normas y Circulares
a los circuitos aprobados en la presente resolucion hasta el 31 de diciembre de 2024 inclusive, pudiendo requerir al
Director Ejecutivo que prorrogue dicho plazo por cuestiones exclusivamente operativas.

Que, posteriormente, se dictd la Resolucion N° RESOL-2024-1266-ANSES-ANSES, por la cual se prorrogé el plazo
establecido en el articulo 4° de la Resolucion N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES hasta el 30 de abril de 2025
inclusive.

Que el Manual de Procedimientos es un instrumento que se encuentra en permanente actualizacién, lo que implica
una actividad de ajustes de normas de manera continua y, por lo tanto, no resulta apropiado establecer un plazo de
finalizacion del PLAN DE SIMPLIFICACION Y ACTUALIZACION DE NORMAS DE PROCEDIMIENTO, aprobado
por la mencionada Resolucion N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES.

Que, en ese orden de ideas, deviene abstracta la continuidad de la COMISION DE SEGUIMIENTO NORMATIVO,
como entidad encargada de velar por el cumplimiento del plazo del PLAN DE SIMPLIFICACION NORMATIVA y su
facultad de solicitar al Director Ejecutivo la prérroga de dicho plazo.

Que, ademas de ello, en virtud de la experiencia acumulada, se han incorporado las pautas y las caracteristicas
gue deben seguirse para el dictado de las normas y los procedimientos en el proceso de Simplificacion Normativa
por parte de las areas intervinientes, por lo que no resulta necesaria la intervencion de la Comision citada en el
parrafo precedente.

Qué, asimismo, la Resolucién N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES estableci6 el “CIRCUITO DE APROBACION
DE NORMAS DE PROCEDIMIENTQ", que rige los pasos y pautas que debera seguir cada area involucrada para la
aprobacion de una norma de procedimiento, que fuera sustituido por el ANEXO IV

N° IF-2024-139955702-ANSES-DGDPYN#ANSES de la Resolucion N° RESOL-2024-1238-ANSES-ANSES.

Que, por cuestiones de agilidad y eficiencia en los procesos, resulta conveniente aplicar mejoras continuas en los
mismos, a través de la utilizacién de las nuevas tecnologias y herramientas informéticas que permitan identificar los
mejores instrumentos, los méas innovadores y los menos onerosos, con el fin de agilizar procedimientos
administrativos y reducir tiempos que afectan a los administrados.

Que, en ese marco, resulta necesario actualizar el “CIRCUITO ESTABLECIDO PARA LA APROBACION DE
NORMAS DE PROCEDIMIENTO?", dispuesto en el ANEXO IV N° IF-2024-139955702-ANSES-DGDPYN#ANSES de
la Resolucion N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES, el cual debera ser receptado en la Norma de Procedimiento
correspondiente que establezca el nuevo circuito de elaboracién, aprobacion y comunicacion de las Normas de
Procedimiento, resultando procedente derogar dicho Anexo para la posterior intervencién de la Direccién General
de Disefio de Procesos y Normas, conforme la facultad que le ha sido delegada y mencionada precedentemente.

Que los procesos incluidos en el nuevo Manual de Procedimientos se rigen por las disposiciones de la Ley Nacional
de Procedimientos Administrativos vigente y sus reglamentaciones, por lo que, cuando existan aspectos no
previstos y/o no tratados expresamente en los procesos alli incluidos, debera aplicarse dicha normativa de manera
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Que, por otra parte, actualmente pueden originarse situaciones excepcionales vinculadas a procesos prestacionales
y no prestacionales que requieren su puesta en funcionamiento en forma inmediata, para velar por una correcta la
continuidad del funcionamiento del Organismo.

Que, por tal motivo, resulta conveniente crear un instrumento que permita implementar procesos de forma
inmediata y provisoria, cuando circunstancias excepcionales hicieran imposible seguir el circuito previsto para la
aprobacion de Normas de Procedimiento.

Que, en este sentido, y con el fin de no soslayar el espiritu del “PLAN DE SIMPLIFICACION Y ACTUALIZACION
DE NORMAS DE PROCEDIMIENTO?”, se considera conveniente implementar un nuevo instrumento para aprobar
procedimientos provisorios que sean de urgencia, segin pardmetros objetivos prestablecidos, y que deben ser
fundamentados, estableciendo un plazo razonable para implementar la norma de procedimiento definitiva.

Que, en virtud de lo expuesto, resulta conveniente aprobar un instrumento denominado “Circulares Internas de
Procesos Provisorios” (CIPP), las cuales aportaran una solucién inmediata y provisoria para la implementacion
regulada de procedimientos por cuestiones de urgencia, debidamente fundamentadas, con una duracién de
SESENTA (60) dias habiles contados a partir de su fecha de emision y que conlleva la obligacién de cumplir con la
aprobacion del proceso definitivo en dicho plazo.

Que la Direccién General de Asuntos Juridicos ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la presente Resolucién se dicta de conformidad con las disposiciones establecidas en los Decretos Nros.
2741/91y 69/25.

Por ello,
EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Sustitiyese el articulo 1° de la Resolucién N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES, cuyos Anexos
fueron sustituidos por el articulo 1° de la Resolucién N° RESOL-2024-1238-ANSES-ANSES, por el siguiente:

“ARTICULO 1°.- Apruébase el “Plan de Simplificacién y Actualizacion de Normas de Procedimiento” que contiene la
“ESTRUCTURA GENERAL DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS” como ANEXO |

N° IF-2025-54736179-ANSES-DPAYT#ANSES, la “APERTURA TEMATICA DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS” como ANEXO II N° IF-2025-54736404-ANSES-DPAYT#ANSES y las “PAUTAS PARA LA
ELABORACION DE NORMAS DE PROCEDIMIENTO” como ANEXO |lI

N° IF-2025-54736529-ANSES-DPAYT#ANSES del nuevo Manual de Procedimientos, los cuales forman parte
integrante de la presente resolucién.”
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ARTICULO 2°.- Derdgase el articulo 4° de la Resolucion N° RESOL-2024-222-ANSES-ANSES vy el articulo 1° de la
Resolucién N° RESOL-2024-1266-ANSES-ANSES, en virtud de los términos que ilustran la presente.

ARTICULO 3°.- Apruébanse las Circulares Internas de Procesos Provisorios (CIPP), como instrumentos vélidos
para implementar procedimientos de caracter urgente por el plazo de SESENTA (60) dias habiles desde su
emision, las cuales podran ser utilizadas Unicamente en los casos cuya urgencia se encuentre objetivamente
comprobada, debiéndose aprobar la correspondiente Norma de Procedimiento en dicho plazo.

ARTICULO 4°.- Instryese y facultase a la Direccion General de Disefio de Procesos y Normas a desarrollar los
circuitos necesarios para la elaboracion y aprobacion de las Normas de Procedimiento y de las Circulares Internas
de Procesos Provisorios (CIPP).

ARTICULO 5°.- La presente resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Republica Argentina.

ARTICULO 6°.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL y,
oportunamente, archivese.

Fernando Omar Bearzi

NOTA: El/los Anexo/s que integra/n este(a) Resolucidon se publican en la ediciéon web del BORA
-www.boletinoficial.gob.ar-

e. 10/06/2025 N° 39757/25 v. 10/06/2025
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