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MINISTERIO DE TURISMO
Resoluciéon 391/2014
Bs. As., 3/12/2014

VISTO la Ley N° 25.997 de Turismo, y su Decreto Reglamentario N° 1297 de fecha 27 de Septiembre de
2006; la Ley N° 18.829 de Agentes de Viajes, y las Resoluciones Nros. 1031 de fecha 2 de Septiembre
de 2005 y S.T. N° 997 de fecha 6 de Noviembre de 2007 de la entonces SECRETARIA DE TURISMO de
la PRESIDENCIA DE LA NACION, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Nacional de Turismo N° 25.997 destaca la importancia del turismo receptivo como actividad
de exportacién no tradicional de alto impacto en la generacién de divisas, en la que la actividad privada
resulta una aliada estratégica del Estado.

Que en tal sentido, un papel importante les cabe a las agencias de viaje que operan bajo la modalidad de
turismo receptivo con viajeros del exterior, en la construccién de ventajas competitivas para el sector
turistico argentino.

Que mediante la Resolucion N° 1031 de fecha 2 de Septiembre de 2005 de la entonces SECRETARIA
DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION se instrumentd el arribo de turistas de nacionalidad
china acorde al MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO firmado entre dicha EX SECRETARIA DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION y la ADMINISTRACION NACIONAL DE TURISMO DE LA REPUBLICA
POPULAR CHINA con miras de ampliar el intercambio turistico.

Que en el marco expuesto, a través de la Resoluciéon N° 997 de fecha 6 de Noviembre de 2007 de la
entonces SECRETARIA DE TURISMO de la PRESIDENCIA DE LA NACION se extendio el plazo de
inscripcién a todo el afio calendario para brindar mayor celeridad y facilidad a las agencias interesadas.

Que a fin de regularizar y permitir el ingreso de todos los prestadores interesados a formar parte del
registro, resulta imprescindible revocar los incisos que indican la obligatoriedad de formar parte de la
seccién especial de turismo receptivo para poder inscribirse en el Registro DTA (Destino Turistico
Aprobado), como asi también unificar los formularios requeridos a los interesados, en un solo documento
que sea solicitado Unicamente en la primera inscripcién que realicen.

Que a modo de facilitar la permanencia en el Registro DTA, las agencias de viaje interesadas se
inscribiran por Unica vez al Registro DTA y permaneceran en él, sometiéndose a una evaluacién anual y
cumplimentando una serie de requisitos que garantizaran las obligaciones requeridas en el
MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO, y ratificandolas bajo juramento en el momento que se realice la
evaluacion.

Que considerando la obligatoriedad por parte de los grupos de turistas chinos de viajar con un guia de
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esa nacionalidad, es que los prestadores inscriptos deberan asignar a un miembro del departamento de
Turismo Chino de la agencia receptora argentina para acompafiar al grupo desde su ingreso hasta su
salida y asistir al lider turistico chino.

Que, para dotar de mayor claridad a la norma, resulta de buena practica legislativa ordenar sus
prescripciones legales en un solo texto.

Que la SECRETARIA DE TURISMO como la SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA y la
DIRECCION GENERAL DE LEGISLACION Y ASUNTOS JURIDICOS han tomado las intervenciones
técnicas que les competen.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades emanadas de la Ley N° 18.829, Articulo 1°,
Ley Nacional de Turismo N° 25.997, Articulo 1° y los Decretos N° 919/10 y 8/11.

Por ello,

EL MINISTRO
DE TURISMO
RESUELVE:

ARTICULO 1° — Créase en el ambito de la DIRECCION DE REGISTRO DE AGENCIAS DE VIAJES
situada en Suipacha 1111, Piso 7° a cargo del MINISTERIO DE TURISMO DE LA NACION, una Seccién
especial dedicada a Agencias de Viajes que operen bajo la modalidad de turismo receptivo con viajeros
chinos, en el marco del MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO suscripto entre la entonces
SECRETARIA DE TURISMO de la REPUBLICA ARGENTINA yla ADMINISTRACION NACIONAL DE
TURISMO de la REPUBLICA POPULAR CHINA sobre la Facilitacion de Viajes de Grupos de Ciudadanos
Chinos a la REPUBLICA ARGENTINA.

ARTICULO 2° — A los fines de la presente Resolucion la seccién especial a la que se alude en el Articulo
1° sera denominada en adelante Registro D.T.A., en referencia al estatus de Destino Turistico Aprobado
con grupos de turistas chinos, en el marco del MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO.

ARTICULO 3° — La inscripcion en el Registro DTA podra, desde Noviembre del afio 2014, efectuarse
durante todo el afio calendario operando la caducidad automatica de la vigencia de la inscripcion
obtenida al afio de haberse otorgado la misma, en caso que el solicitante no solicitara mediante nota
formal la evaluacién y permanencia en la misma con 30 dias de anticipacion.

ARTICULO 4° — La inscripcion debera solicitarse por escrito, en papel con membrete que contenga la
designacién comercial de la Agencia de Viajes, N° de Legajo y Disposicion que lo otorgara, dirigido al
Director Nacional de Registro y Fiscalizacion de Agencias de Viajes y suscripto por el titular.

ARTICULO 5° — Las agencias de viajes deberan presentar una declaracion jurada por duplicado de:
1. Formulario RDTA I, que se integra como Anexo | a la presente.

ARTICULO 6° — Las Agencias de Viajes que soliciten su inscripcion deberan acreditar que poseen
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obligatoriamente:

1. Un servicio de atencion telefénica de linea directa de veinticuatro (24) horas de asistencia a los
ciudadanos chinos que se encuentren de transito en la REPUBLICA ARGENTINA, atendido por personal
capacitado en idioma mandarin a los fines de evacuar consultas y brindar asistencia en casos de
emergencias.

2. Material promocional en idioma mandarin con su correspondiente traduccion al espafol, que debera
ser presentado por ante la SECRETARIA DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION y
actualizarse conforme amplie su actividad turistica.

3. Disponibilidad de personal de la seccion de turismo chino de la agencia receptora para cada grupo que
ingrese al territorio de la REPUBLICA ARGENTINA, que se encontrara exclusivamente a disposicion del
grupo de ciudadanos chinos durante toda su permanencia en el territorio nacional.

4. El personal de la seccion de turismo chino de la agencia receptora que acompafie a los grupos de
ciudadanos chinos poseeran las credenciales de identificacién emitidas por la agencia de viajes
autorizada y visadas por la DIRECCION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES. Estas deberan ser
exhibidas en forma permanente durante la visita del grupo turistico chino.

ARTICULO 7° — Las credenciales de identificacién emitidas por las agencias de viajes, deberan contar
con los siguientes datos: (a) nombre y apellido, (b) documento nacional de identidad, (c) agencia de
viajes a la que pertenece con su correspondiente namero de legajo y (d) nimeros telefénicos de
asistencia a los ciudadanos chinos que se encuentren visitando la REPUBLICA ARGENTINA, ante un
caso de urgencia.

ARTICULO 8° — Para mantener su vigencia las Agencias de Viaje que hubieren obtenido el certificado
de inscripcién en el Registro DTA deberan:

1. Prestar conformidad de los requisitos solicitados en el Articulo 6° de la presente durante una
evaluacion técnica anual a realizar, previa solicitud del interesado mediante nota formal dirigida a la
DIRECCION NACIONAL DE AGENCIAS DE VIAJES.

2. Informar cualquier modificacién que sufra su declaracién jurada anual dentro de los QUINCE (15) dias
habiles de producidas.

ARTICULO 9° — En caso que los documentos acompafiados por la agencia interesada se encontraren
incompletos o no reuniesen los requisitos establecidos en la presente resolucién y/o normativa
complementaria, se tendran por no presentados. De misma manera, si no cumplimentara con los
requisitos establecidos en el Articulo 6° durante la evaluacion técnica se procedera a suspender a la
agencia del Registro DTA, debiendo ésta iniciar el proceso de inscripcion nuevamente.

ARTICULO 10. — Aquellas agencias de viajes que hayan completado las formalidades establecidas en la
presente convocatoria y sean admitidas, seran dadas de alta en el Registro DTA y tal circunstancia sera
notificada a la ADMINISTRACION NACIONAL DE TURISMO DE LA REPUBLICA POPULAR CHINA y
dada a publicidad en la pagina web oficial del organismo.

ARTICULO 11. — Producida la inclusién de la agencia de viajes en el Registro DTA, ésta podréa elegir a
su socio comercial de la lista de agencias que sera propuesta por la ADMINISTRACION NACIONAL DE
TURISMO DE CHINA.

ARTICULO 12. — El listado de las agencias propuestas por la ADMINISTRACION NACIONAL DE
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TURISMO DE CHINA se encontrara a disposicion de las agencias de viajes que acrediten su inscripcion
en el Registro DTA, en la sede de la SUBSECRETARIA DE CALIDAD TURISTICA - DIRECCION
NACIONAL DE REGISTRO Y FISCALIZACION DE AGENCIAS DE VIAJES.

ARTICULO 13. — Las agencias de viajes autorizadas deberan prestar colaboracién a las autoridades
competentes para hacer regresar al ciudadano chino que haya ingresado al territorio nacional en el
MARCO DEL MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO y que permanezca ilegalmente en el pais. Para ello
las agencias deberan proceder acorde al Protocolo de Procedimientos elaborado por la DIRECCION
NACIONAL DE MIGRACIONES DEL MINISTERIO DE INTERIOR.

ARTICULO 14. — Si el MINISTERIO DE TURISMO constatare el incumplimiento de cualquiera de los
compromisos asumidos por la agencia de viajes inscripta en el Registro DTA que afecte el contenido del
Memorandum de Entendimiento, procedera a retirarle el caracter de agencia de viajes autorizada,
circunstancia que se notificara en forma inmediata a la ADMINISTRACION NACIONAL DE TURISMO DE
LA REPUBLICA POPULAR CHINA.

ARTICULO 15. — Toda vez que la presente deriva directa y exclusivamente del MEMORANDUM DE
ENTENDIMIENTO suscripto por las partes, se dara por cancelado el Registro DTA, sin responsabilidad
alguna para el MINISTERIO DE TURISMO DE LA PRESIDENCIA DE LA NACION en el supuesto que el
MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO se dé por concluido con fundamento en los términos del Articulo
VIII del citado instrumento. Sin perjuicio de lo expuesto la terminacion de dicho instrumento no afectara el
desarrollo de los viajes que se hayan autorizado previamente entre las agencias de ambos paises
contratantes.

ARTICULO 16. — Derdgase la Resolucion N° 997 de fecha 6° de noviembre de 2007.
ARTICULO 17. — La presente tendra vigencia a partir de su publicaciéon en el Boletin Oficial.

ARTICULO 18. — Comuniquese, publiquese, dése a la Direcciéon Nacional del Registro Oficial y
archivese. — CARLOS ENRIQUE MEYER, Ministro de Turismo.

ANEXO |
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Ciudad Aurdnoma dé Buenos Alres

En conocimienls de las disposicionas de la Resclucan N sobsito 88 me maciba
en la Bectidn Especial del Regatre DTA = Agencias de Viajes autzrizadas para operar bejo gl
mecanismo de Destine Turistioo Aprebado con grupes da tunatas chines- e Agentes de Viajes
qua cperen bain la medalidad de Turiemo Receptvo an el Mamo dal Memorandum de
Entendimiento  sustiplo entre 1a Secrstaris de Tursmo de la Repdblica Argenting y a
fSdrministracitn Maconal d2 Tursmo de i3 Repdblica Popular China

D0 CONFORMIDAD AL MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO.

DECLARD BAJD JURAMENTOD conocer todes las ebligacionae Insanas en el Memorandum ds
Ertendmients firmada entre &l Minigtens do Turcmo de la Republica Argerting y |3
Admirdatracion Nacional de Turisrme de Ja Repdblica Fopular Ching y aceptar & su 1otalidad las
responsabifdades y corcecuancias derivadas del incumpiimisnic a las obiigaciones inserkas en
ol ciade dbcumenie 4que a conlinuaciin se ranscriban

a] El Mnisleido dé Twismo de la Macion designad a s agencles de viales “los
proveedores: argenfinos de servicics de fursme’ gue cumplan con las pauisa del
Drganisme de Aplicasian ¥ que ssbén irleresadas en Organzor vigjes para gruzes de
turistas chinos.

b} Las agencias de viajes autonzadss en i bsta do ambas parles podran elegin a sus soHos
comarciales da la ista de la oira parie y suscribir conlratos con ellag.

¢] Les agencizs do iajes argentinas avlorizadas deberan aslrse de copia del pasaporie y
la fonma migratoka de los Inlsgrantes de ks grupos de juristas chincs que ingresen al
taritorio nscicnsl

dj Ande & violecka a los derachos o intercses legitimos de los tunistas chings que wialan en
grupes al lermiono de la Repabiica Argenting, serdm de aplicacitn |5 lagislscion argenting
¥iochina @ las agencias de viaees que moiven el reclamo eximjudaRl o judical.

@) Leg agencias de viajes argentngs deberdn posess lingas directas para consuls y
asiztencia de tursiss chinos an Bmarsencia,

fi L3s sgenclas da viaies avorzadeas deberan poner a dispesicien da Bs sgoncias de
viajes de la Repibica Popular China designadas toda informacitn perinertes relacionada
con las posblidades de viajes hacla ¥ dentre de i Repibica Argenting, sendicios
Friportambes cara s tunstes chnos, (anies ¥ 1008 o Inlemnacian da Inares gua faclineg
tza actvidades de k6 turistas Chinac &n la Arganiing,

g} Los urstEs $inos quo caigan el termtonio de la Reputiics Popular Ching & ngresen al
territorio de la Repdblica Argeniina y gue salgan del territonic nacional y megresen a la
Rapilica Popular Ching deberan viajar slamprs en grupo

fy Cads und de loa- grupss de turistas chines aludidos supra, deberan contar con un mifnimo
e cinca (5 padicipanics

i Cada grupd de tunstas chings debers contar con un guia de furismo @ asempanans al
grupa durante lada (8 eetadia do @ste an la Regublica Argerting y hacta gque 8l miemo
abandona g tarriona nacianal,

[} Pardonal de 'l secokn de turemo chino de la agesch arganting debard asistr &l gula
turisboo chino a resslvar tade 1ipe oo problemes gue tengan los bulelas chinos durants &l
tiempg qaparmarumh &0 k Regdblica Argentina.

k) ‘Lag agensies de viajes arganinaz autonzsdas deberdn irformar a fa Diredcidn dea
Migraciomes de 1a Repiblica Angenfing, dertro de ks cuaresta ¥ ocho (43) horas, sobre
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teela lurista con sluacitn de Deatlno Autonzado gue se sncusning ausents del grupo ous
ingresa & jermidono nacional yio jodo burisla con Sivacisn de Desting Auborizado que s
encuentra userta del gropo que regress & B Repibica Popular China En dicho acto
deberan acompanar copia del pasapori= respectivo ¥ I Berra migreboria &2l jurista ching
di e 88 Irale,

I Cumnde wn turista chine que wviaje a B Repiblics Argenling en & margo g
Memaorandum de Entendimiento pemanazca ilegaimants en o pals, la agencia de wajes
grgsrll]n; aulorzads debera axictr a las auloridadss compelent=s para hacer ragnesar a
dicha turists, qulen sera resdmitido par &l Gobisno de 8 Replbiica Popular China

my} El Minisigria de Tuismno de 12 Macisn penalizars con la remoecibn lemporana o delnitiva a
lag agencias de viajss agentings sulchicsdas qua no den cumplmianto a lo establacido
gn @l Mamerandum de Enjendmiania,

L presenie deckamaciin no dmalcard (riflacity algune @ (@ facuTan del Orgartieame de Aplcaaon
de solcier fogo infdmme goe considers necesano & fimante o a farems pars acradfer
witraCidad o (05 deciarack. -

| PERSOMAL AFECTADD A LA SECCION DE TURISMG CHING
Mambre y Apellida CUITIGLIL Idicman Fumzitn

OOAAPLETAR B4 LETRA UWFRENTS v A VLS CILA

PAGINAWEE EN MANDARIN

e i E-MAIL

[0 S TELEFONG ASISTENCIA AL TURISTA 24 HORAS
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LIDER TURISTICO DE L& SECCION DE TURISMO CTHINGD

DECLARO BAJO JURAMENTO por intermedio de la prezanie cue designe camo [idar
furistico de k@ estclén da urismo china de la Agencia 98 mi responsablidad, para
alender 3 fuistas chinos que Ingresen a Is Repdblics Argertina en el marco del
Memordrdum de Entendimients enire el Ministerio de Turisme de la Repdbliza
Argenling y la Administracion Macionsl de Turisme de la Repoblica Pepular da China
.
HNOMBRE:
APELLIGO:
Dkl
DAL
TELEFOMIY

Cirya corformidad para tal desampaie figura al pie da la presenta.-

Eirma del Lider Turstico desgnado dckaracein
Carifizads por Escricaro o Juse derPar

FIRMAMTES:
S s bata ce Lma sociedsd da hecha deberkn irmar iados loa miegrandos da la rmigea

Gies glrs fips de sosadsd debard frmar solo Und persdns eslRularamanis auioniiacs

ASMISMO ADUUNTOD LA BIGUIENTE DOCUMENTACION:

1) Matarlal promoeionel an mandariy

2) Copia sirmphe de las tagetas de centificacion oo (e gulas da unsmo que
acempafiardn a og cudadanes chinos

1) Detalle de serviccs a brndar a los gnupes de ristas chinod

Firma Aclaracién Camo

e Hlded o 201 ERtiiD i &
Jumr Ge FEE

e. 08/01/2015 N° 220/15 v. 08/01/2015

Fecha de publicacion: 08/01/2015
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