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BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
Comunicaciéon “A” 6064/2016

Ref.: Circular OPASI 2 - 503. Comunicacion “A” 6042. “Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y
especiales”. Actualizacion del texto ordenado.

12/09/2016

A LAS ENTIDADES FINANCIERAS,

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO,

A LAS CAJAS DE CREDITO COOPERATIVAS (LEY 26.173),

A LAS EMPRESAS NO FINANCIERAS EMISORAS DE TARJETAS DE COMPRA:

Nos dirigimos a Uds. a los fines de hacerles llegar las hojas que, en reemplazo de las oportunamente
provistas, corresponde incorporar en las normas sobre “Depésitos de ahorro, cuenta sueldo y especiales”
en funcién de lo dispuesto por la resolucion dada a conocer a través de la Comunicacién “A” 6042.
Asimismo, se recuerda que en la pagina de esta Institucion www.bcra.gob.ar, accediendo a “Sistemas
Financiero y de Pagos - MARCO LEGAL Y NORMATIVO - Ordenamientos y resimenes - Textos
ordenados de normativa general”, se encontraran las modificaciones realizadas con textos resaltados en
caracteres especiales (tachado y negrita).

Saludamos a Uds. atentamente.

BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA

MATIAS A. GUTIERREZ GIRAULT, Gerente de Emision de Normas. — DARIO C. STEFANELLI, Gerente
Principal de Emisién y Aplicaciones Normativas.

ANEXO

DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y
B.C.R.A. ESPECIALES

Seccion 2. Cuenta sueldo/de la seguridad social.

2.1. Apertura.

Las entidades habilitadas que posean cajeros automaticos deberan abrir estas cuentas a solicitud de los
empleadores alcanzados por la obligacion de abonar las remuneraciones a su personal mediante la
acreditacion en cuenta conforme a lo dispuesto por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en
el marco de lo establecido por el articulo 124 del Régimen de Contrato de Trabajo (texto segun la Ley
26.590).

Ademas, estas cuentas se utilizaran para:
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a) Abonar las remuneraciones que correspondan a trabajadores publicos y privados no alcanzados por dicho
régimen legal, conforme a lo previsto por el articulo 1° de la Ley 26.704, tales como aquellos comprendidos
en el Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares —Ley 26.844—y en
el Régimen de Trabajo Agrario —Ley 26.727—.

b) El pago de haberes o prestaciones de la seguridad social que integran el Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA) y de aquellas comprendidas en el Sistema de Pensiones No Contributivas, segun lo
dispuesto por el articulo 2° de la Ley 26.704.

c¢) El pago de remuneraciones, haberes o prestaciones de la seguridad social de jurisdicciones provinciales y
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que adhieran a los términos de la Ley 26.704.

Las entidades financieras también podran abrir estas cuentas a solicitud de los trabajadores que perciban las
remuneraciones a que se refiere este punto —primer parrafo y acépites a) y c) del segundo parrafo—, no
requiriéndose la intervencién del empleador en el proceso de apertura. A tal efecto, cuando los trabajadores
posean abierta una caja de ahorros en pesos, podran solicitar su transformacién en cuenta sueldo.

En estos casos, una vez asignada la clave bancaria uniforme por la entidad financiera, seré responsabilidad
del trabajador proveer de dicha informacién al empleador a los fines de recibir las acreditaciones derivadas
de la relacién laboral previstas en el punto 2.3.1.

2.2. Titulares.

2.2.1. La cuenta sueldo estara nominada en pesos y a nombre de cada trabajador dependiente de los
empleadores comprendidos, de acuerdo con la informacion que estos suministren y que contendra, como
minimo, apellido(s) y nombre(s), cddigo unico de identificacion laboral (CUIL) y domicilio de cada trabajador.
Cuando la apertura sea requerida directamente por el trabajador, este Ultimo deberéa presentar la informacion
antes detallada y el correspondiente certificado de trabajo, recibo de sueldo o informacion de la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) que permita acreditar la relacion laboral.

El trabajador que se encuentre alcanzado por el articulo 124 del Régimen de Contrato de Trabajo podra
designar a su cényuge o conviviente o a un familiar directo como cotitular de la cuenta, a fin de realizar los
movimientos de fondos que se encuentren admitidos y demés operaciones que autorice el titular.
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2.2.2. La cuenta de la seguridad social estard nominada en pesos y se abrira en la casa, sucursal o
dependencia de la entidad financiera pagadora en la que el beneficiario perciba cualquiera de los haberes o
prestaciones mencionadas en el inciso b) del punto 2.1., segun las siguientes alternativas:

2.2.2.1. Anombre y a la orden del beneficiario.

2.2.2.2. A nombre del beneficiario y a la orden del beneficiario y del apoderado designado para el cobro de
haberes ante el ente administrador de los pagos que corresponda, tal como la ANSES, si lo hubiere, en
forma indistinta.

2.2.2.3. A nombre del beneficiario y a la orden del representante legal (tutor, curador, etc.) designado para el
cobro de haberes ante el ente administrador de los pagos que corresponda, tal como la ANSES.
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A tal fin, se tendréa en cuenta la informacién que suministre el administrador de los pagos que debera
contener, como minimo, apellido(s) y nhombre(s) completos, el nimero de CUIT o CUIL y el nimero de
documento nacional de identidad, libreta de enrolamiento o libreta civica del beneficiario y la misma
informacion del apoderado o representante legal, en caso de corresponder.

En los casos en que un beneficiario perciba més de un haber o prestacién de la seguridad social —de
acuerdo con los conceptos incluidos en el acapite b) del punto 2.1.— en una misma entidad financiera
pagadora, ésta procedera a la apertura de una sola cuenta para la acreditacion de todos los beneficios.
Una vez acreditados los fondos en la cuenta sueldo o de la seguridad social, los trabajadores, beneficiarios,
apoderados y/o representantes legales podran optar por transferir sus haberes a otras cuentas (corrientes o
de ahorro) que expresamente indiquen y que hayan abierto por decisién propia, cualquiera sea la entidad,
las que se regiran por las normas establecidas para las mencionadas cuentas.

2.3. Movimiento de fondos.

2.3.1. Se admitira la acreditacion de las remuneraciones normales y habituales y otros conceptos derivados
de la relacién laboral, incluyendo los importes correspondientes a las asignaciones familiares, las
prestaciones de la seguridad social y las prestaciones dinerarias por incapacidad derivadas de la Ley 24.557
(Ley de Riesgos del Trabajo).

Asimismo, se admitir4 la acreditacién de importes correspondientes a reintegros fiscales, promocionales,
comerciales o provenientes de prestaciones de salud, como asi también de préstamos personales
pagaderos mediante retencion de haberes o débito en la cuenta.

Las acreditaciones en las cuentas cuya apertura haya sido requerida por la ANSES no deberan tener
restricciones para recibir aquellas transferencias cuyo originante sea la propia ANSES.

2.3.2. Las extracciones de fondos en el pais, a opcién del trabajador, beneficiario, apoderado y/o
representante legal, se efectuaran segun cualquiera de las siguientes alternativas:
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2.3.2.1. Mediante todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier entidad financiera, sin
limites de importe (salvo los que expresamente se convengan por razones de seguridad y/o resulten de
restricciones operativas del equipo) ni de cantidad de extracciones, ni distincion alguna entre clientes y no
clientes.

A los efectos de permitir la extraccion total del saldo de la cuenta por esta via, las entidades financieras
pagadoras podran prever, sin costo alguno para el trabajador o beneficiario, el redondeo hacia arriba de la
suma a pagar, anticipando los fondos por hasta $ 49,99 de acuerdo con la disponibilidad de numerario en los
cajeros automaticos, descontando del proximo haber acreditado el importe efectivamente adelantado.
2.3.2.2. Por ventanilla, de acuerdo con las condiciones previstas en el punto 4.13.

2.3.2.3. Por compras y/o retiros de efectivo en comercios adheridos, efectuados con la tarjeta de débito.
2.3.2.4. Pago de impuestos, servicios y otros conceptos por canales electrénicos (cajero automatico, banca
por Internet —*home banking”—, etc.) o mediante el sistema de débito automatico, sin limite de adhesiones.
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2.3.2.5. Transferencias efectuadas a través de medios electrénicos —ej.: cajero automatico o banca por
Internet (“home banking”)—.

Los movimientos —cualquiera sea su naturaleza— en estas cuentas no podran generar saldo deudor.

2.4. Tarjeta de débito.

Debera proveerse —sin cargo— de una tarjeta magnética que les permita operar con los cajeros
automaticos y realizar las demas operaciones previstas en el punto 2.3.2., al titular de la cuenta sueldo y al
cotitular.

Cuando se trate de una cuenta de la seguridad social, se proveera de una tarjeta magnética al beneficiario y
a su apoderado —de corresponder—, no siendo pertinente su entrega al beneficiario cuando se haya
designado un representante legal, en cuyo caso la entrega procedera a este ultimo.

Los reemplazos originados por las causales desmagnetizacién, deterioro (en este Ultimo caso hasta uno por
afo) y/o el cumplimiento de los requisitos minimos de seguridad establecidos en las normas sobre
“Requisitos minimos de gestion, implementacién y control de los riesgos relacionados con tecnologia
informatica, sistemas de informacién y recursos asociados para la entidades financieras” no deberan tener
costo.

2.5. Resumen de cuenta.

Se emitira, sin cargo, un resumen semestral con el detalle de los movimientos registrados en la cuenta, que
se enviard al domicilio del titular salvo opcién en contrario que este ultimo formule expresamente.
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El sistema de cajeros autométicos de la entidad financiera depositaria debera proveer —sin cargo— un talén
en el que figuren el saldo y los ultimos diez movimientos operados, y copia de los certificados de liquidacion
de las prestaciones de la seguridad social acreditadas en la cuenta en los Ultimos dos meses, en los casos
en que la ANSES u otro ente administrador de los pagos lo requieran.

Adicionalmente, todos los cajeros automaticos habilitados en el pais por cualquier entidad financiera deberan
informar —a través de sus respectivas pantallas— la fecha correspondiente al préximo pago de la prestacion
de la seguridad social, cuando la ANSES u otro ente administrador de los pagos proporcionen esa
informacion.

Cuando se reciban acreditaciones que respondan al concepto “asignaciones familiares”, debera consignarse
en los resiimenes de cuenta (o0 en los comprobantes de movimientos que se emitan a través de cajeros
automaticos) de los respectivos beneficiarios, la leyenda “ANSES SUAF/UVHI", cuando éste sea el agente
pagador.

En el caso de las acreditaciones de las prestaciones de la seguridad social que integran el SIPA, cuyos
pagos administre la ANSES, del concepto “Programa Nacional de Becas Bicentenario para Carreras
Cientificas y Técnicas” —Decreto N° 99/09— y del “Programa Hogares con Garrafas (HOGAR)” —Decreto
N° 470/15— debera consignarse, en los resimenes de cuenta (o en los comprobantes de movimientos que
se emitan a través de cajeros automaticos) de los respectivos beneficiarios, las leyendas “ANSES SIPA”,
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“BECA BICENT” y “ANSES HOGAR”, respectivamente.

2.6. Comisiones.

Conforme a las leyes mencionadas en el punto 2.1., las entidades no podran cobrar cargos ni comisiones por
la apertura de las cuentas, su mantenimiento, movimientos de fondos y consulta de saldos —aun los que se
verifiquen por el uso de cajeros autométicos de distintas entidades y/o redes del pais—, siempre que la
utilizacion de las cuentas se ajuste a las condiciones establecidas en el punto 2.3. y hasta el monto de las
acreditaciones derivadas de la relacion laboral, de la prestacion de la seguridad social y demas conceptos
previstos en el punto 2.3.1., acumulando los importes no retirados sin limite de tiempo.

En caso de que, por haberse convenido, se efectlien acreditaciones distintas de las mencionadas en el punto
2.3.1. que coexistan con saldos provenientes de la relacién laboral o de la prestacion de la seguridad social,
correspondera que las extracciones que se realicen afecten en primer término los importes de esa relacion.
2.7. Retribucién.

Las entidades podran convenir libremente con las partes el pago de intereses sobre los saldos que registren
las cuentas, pudiendo pactarse su liquidacién cuando los saldos superen determinado importe.

2.8. Cierre de cuentas.

2.8.1. Cuenta sueldo.
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El cierre de las cuentas debera ser comunicado por el empleador o por el trabajador cuando la apertura haya
sido tramitada por el empleador. En el caso de que dicha apertura haya sido solicitada por el trabajador, el
cierre deberé ser comunicado exclusivamente por este Ultimo. En ambos casos el trabajador podra utilizar
mecanismos electrénicos de comunicacion, conforme a lo previsto en el punto 1.13.1.

Se hara efectivo luego de transcurridos 60 dias corridos, contados desde la fecha de la ultima acreditacion
de fondos o de la comunicacion —la que sea posterior—, siendo aplicable en ese lapso lo establecido en el
punto 2.6.

Sin perjuicio de ello, cuando la entidad financiera depositaria reciba del correspondiente ente administrador
de pago de las prestaciones de la seguridad social acreditaciones por este Ultimo concepto con destino a
estas cuentas, su cierre operara de acuerdo con el procedimiento que establezca el mencionado ente o, en
su defecto, cuando no se hayan registrado esas acreditaciones durante el plazo de 365 dias corridos.

2.8.2. Cuenta de la seguridad social.

Cuando se trate del pago de haberes o prestaciones de la seguridad social que integran el Sistema
Integrado Previsional Argentino (SIPA) y/o de jurisdicciones provinciales y/o de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y de pensiones no contributivas, el cierre de cuentas operara de acuerdo con el procedimiento
gue el respectivo ente administrador de los pagos convenga con las entidades financieras depositarias.

En todos los casos, los fondos remanentes que existieran luego de realizado el cierre seran transferidos a
saldos inmovilizados, de acuerdo con el procedimiento establecido con caracter general para el tratamiento
de dichos saldos.
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2.9. Entrega de las normas al titular, beneficiario, apoderado o representante legal.

Se entregard al titular directamente o a través de su empleador —cuando la apertura haya sido solicitada por
este ultimo— el texto con las condiciones que regulan el funcionamiento de estas cuentas, debiendo la
entidad conservar la constancia de su recepcion por parte del interesado que podra formalizarse en un
listado preparado a tal fin.

En el caso de que se trate de cuentas de la seguridad social, se entregaran al beneficiario o, en caso de
corresponder, a su apoderado o representante legal las condiciones de su funcionamiento y conservara la
constancia de esa entrega, la que podra formalizarse mediante un listado preparado a tal fin.

2.10. Certificados de supervivencia y poderes/facultades para el cobro de prestaciones de la seguridad
social.

El control de supervivencia de los beneficiarios se efectuara de acuerdo con el procedimiento y plazos que el
ente administrador de los pagos que corresponda establezca a ese efecto.

En los casos en que actle algun apoderado o representante legal sera requisito que cuente con poder o
facultades suficientes, de acuerdo con las condiciones y los alcances que establezca la reglamentacion del
ente administrador de los pagos para cada situacion en particular.
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DEPOSITOS DE AHORRO, CUENTA SUELDO Y
B.C.R.A. ESPECIALES

Seccion 4. Disposiciones generales.

4.6.3. Cuentas a nombre de una o mas personas y a la orden de otra.

4.6.3.1. Las entidades entregaran, en todos casos, el depdsito a la persona a cuya orden esté la cuenta,
salvo lo previsto en el punto 4.6.3.2.

4.6.3.2. Si sobreviniera el fallecimiento o la incapacidad de la persona a cuya orden esta la cuenta, el
depdsito se entregara a su titular o bien a la persona a la cual corresponda la administracion de sus bienes
conforme a lo establecido en el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. De ocurrir el fallecimiento del titular de
la cuenta, los fondos depositados quedaran a disposicidon de quienes resulten ser sus causahabientes.

4.7. Saldos inmovilizados.

4.7.1. Transferencia.

Con caracter general, los fondos radicados en cuentas de depdésitos se transferiran a “Saldos inmovilizados”
en el momento de cierre de las cuentas.

4.7.2. Aviso a los titulares.

Se admitira la aplicacién de comisiones sobre los saldos inmovilizados Unicamente en la medida que las
entidades lo comuniquen previamente a los titulares y no se trate de montos derivados de una relacion

Pagina 6
= . PRESIDENCIA DE LA NACION
@ BOLETIN OFICIAL N |
_Idj de la Repliblica Argentina Secretaria Legal y Técnica | Dra. Maria Ibarzabal Murphy
>, Direccion Nacional del Registro Oficial | Dr. Walter Rubén Gonzalez



BOLETIN OFICIAL

de la Repiiblica Argentina

https://www.boletinoficial.gob.ar/pdf/linkQR/WINOQO5hQVBWR1ErdTVReEh2ZkU0dz09

laboral y/o de prestaciones de la seguridad social, haciendo referencia a su importe —el que no podra
superar, por mes calendario, el valor de la pieza postal “carta certificada plus” (servicio basico de hasta 150
grs.) del Correo Oficial de la Republica Argentina S.A.— y a la fecha de vigencia que no podra ser inferior a
60 dias corridos desde la comunicacion.

En el caso de cierre de la cuenta por decision del titular, la entidad no deberé observar el plazo minimo
sefialado precedentemente.

Las comunicaciones se cursaran por correo mediante la sefialada pieza postal certificada.

4.8. Actos discriminatorios.

Las entidades deberan adoptar los recaudos necesarios a efectos de evitar que se produzcan actos
discriminatorios respecto de su clientela, para lo cual deberan observar las disposiciones de las normas
sobre “Proteccién de los usuarios de servicios financieros”.

4.9. Cierre obligatorio de la cuenta.

Debera procederse al cierre de la cuenta en caso de no haber registrado movimientos —depdésitos o
extracciones realizados por el/los titulares— o no registrar saldo, en ambos casos por 730 dias corridos.
Solo se admitira el cobro de comisiones, por cualquier concepto, hasta la concurrencia del saldo de la
cuenta, no pudiéndose, bajo ninguna circunstancia, devengar ni generar saldos deudores derivados de tal

situacion.
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